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Bonjour,


J'ai depuis plusieurs années un serveur mail hébergé sur une machine dédiée louée à un prestataire français connu.

SPF, DKIM, 10/10 sur mail-tester.com, blacklisté nulle part, tout va bien jusqu'à ce que je me frotte ces derniers jours à un correspondant ayant eu la drôle d'idée d'avoir une adresse chez hotmail.


Première étape, mon mail est rejeté car mon IP est bannie: ok je sais que microsoft a mis en place ses propres règles ultra pénibles et je me lance dans le processus de clarification de mon IP:



	S'inscrire sur le service SNDS et JMRP


	Envoyer un message via le formulaire adéquat pour dire à microsoft que j'existe et que je suis gentil

	attendre la réponse qui confirmera mon innocente utilisation d'un serveur de mail


Et comme tout se passe bien et étonnamment de manière assez fluide, je retente mon envoi un jour plus tard.

Mais je tombe dans un trou noir: mon message part normalement, sans retour d'aucune sorte de la part du serveur, mais n'arrive jamais chez mon destinataire, pas même dans sa boite de spam.


Rebelote sur le formulaire adéquat, mais cette fois, après un ou deux échanges supplémentaires via le support, on me dit qu'on ne peut rien faire: mon message est classé automatiquement comme spam par SmartScreen le bien nommé… De là suivent plein de gentilles recommandations techniques déjà appliquées sur mon serveur et la cerise sur le gâteau: en gros, pour que ça passe, il faut changer le contenu de votre e-mail… mais bien sur, je vais demander à mon correspondant de m'envoyer des poires alors qu'il me faut des pommes pour que SmartScreen soit content, logique.


Manifestement, je dois passer à coté de quelque chose puisqu'il n'est pas possible que je sois le seul dans cette situation: vous qui avez eu à subir l’ineffable SmartScreen, comment avez vous géré cette situation ?


Merci
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