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Cher Nourjal,



Je reprends la plume à touches pour te faire part de mon dépit face aux nouveautés chez le Fournisseur d'accès internet Free dont je suis client depuis des années. 



Jusque là j'étais plutôt satisfait d'avoir un service de qualité (2 Mb/s en dégroupage partiel) pour une somme raisonnable, me permettant de recevoir un service internet, télé et radio tout à fait honorable et fiable, même si j'étais loin des super débits en vigueur dans la capitale. Parti du modem à 16 ko/s, j'avais peu à peu gravi les échelons du temple de l'internet tout puissant, sans en arriver, certes au Saint des Saints, mais en voyant chaque jour un peu plus mon horizon s'élargir sur les vastes prairies du monde virtuel... (Muse quand tu nous tiens...)



Mais, voilà-t-y pas, il y a quelques semaines, qu'un détail désagréable se glisse dans le paysage. Un genre de chiure de mouche sur tes verres de lunettes, tu vois ? 

Plus de service radio dans ma fri-fri-box !

Je contacte le SAV qui me répond que je n'ai pas un débit suffisant. Je suis interloqué car j'ai toujours eu la radio même du temps de la freebox v4. On me prie de patienter. Bon gars, je patiente.



Mais voila-t-y pas qu'un détail désagréable se glisse dans le paysage. Un genre de bouse de vache sur tes godasses. Tu sens?

Plus de télé dans ma freebox ! Débit insuffisant qu'elle me dit la bête....

Sans contacter le SAV et par l'intermédiaire de l' ADUF je comprends que cela est du à un changement des débits minimums pour les flux télé qui passent de 1,5 à 2 Mb/s Ce qui veut dire que les ploucs qui vivent à la campagne comme moi n'ont plus droit au service télé de free et doivent choisir la T.N.T pour leur freebox. Comble du bonheur le boîtier freebox-HD enregistre très mal le flux T.N.T ( pixelisation, sons pourrave, interruptions, et fichiers énormes 3Go pour un film ) alors que l'on pouvait aisément enregistrer le flux télé bas-débit.



Tu as l'impression qu'un étron de mammouth est placé sur ton canapé ? Je te comprends. Car tu n'as plus de télé, et quasiment plus de magnétoscope numérique. Pour le même prix.



Mais attend Nourjal chéri, c'est pas fini.



Le 3 mai dernier tu te branches et tu constates que tu n'as plus de connexion. Pourquoi te demandes-tu ? Tu réfléchis et tu comprends que ta banque chérie, t'as refusé un prélèvement il y a quelques jours, comme elle le fait les mois de dèche, et qu'il faudra régulariser par CB, ce que tu as déjà fait maintes fois sans perdre ta connexion.

Seulement là c'est plus pareil.



Free, l'ami des internautes qui ont des sous et qui vivent en ville, a mis en place un nouveau système pour les mauvais payeurs. Avant, ils t'avertissaient par  mail avant de te couper le kiki, ce qui te permettait d'acquitter ta facture sans trop de dommages. Maintenant, on t'exécute sans préliminaire. 



Tu sens la fiente de Tricératops te monter au nez ? Moi oui.



Alors merci Free pour cette série de bonnes nouvelles qui ont pour avantage de dissiper les illusions que j'aurais pu avoir sur les marchands d'internet qui pourraient tout aussi bien être de soupe. Je trouve cependant que l'idée de se tirer ainsi des balles dans le pied des clients n'est peut être pas la meilleure façon de faire face à la concurrence qui s'annonce un peu rude. Free avait réussi à estomper son image de FAI cool mais pas très sérieux, mais là ils vont avoir celle de F.A (en ville et pour ceux qui ont des sous en fin de mois). Internet (sauf la radio, la télé et le web en début de mois) pas cool du tout et toujours pas très sérieux.



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Disclaimer : S'il était prouvé que mes mésaventures sont dues à mon imagination, je ne manquerais pas d'en faire part à la communauté. Cependant, je pense que je ne suis peut être pas le seul dans mon cas et que d'autres aimeraient eux aussi retrouver la radio, la télé bas débit,  le magnétoscope numérique et un minimum de respect du client. Ce qui pourrait sûrement se faire à peu de frais pour FREE.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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