

Journal Lettre ouverte à La Banque Postale


Posté par Marotte ⛧ le 25 mai 2019 à 01:28.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :

	banque

	interopérabilité

	gafam

	banquepostale

	debian

	firefox

	dsp2











[image: ]



La Banque Postale prévient ses clients que la possession d’un smartphone ou d’une tablette sous Android ou iOS va devenir une condition nécessaire pour accéder à leur espace client.


[image: Certicode c’est quoi]


[image: Comment activer Certicode]


Ils invitent ceux qui ne peuvent pas faire ça à les contacter. Ma première réaction a été d’aller voir au guichet : l’agent n’est pas au courant du caractère bientôt obligatoire de Certicode. OK, et bien je les contacte via mon espace client, sur lequel je peux encore accéder. J’ai décidé d’en faire un journal sur Linuxfr.org parce que c’est devenu une habitude pour moi de pousser des coups de gueule ici (vous le valez bien !). Je veux aussi connaître vos avis aussi évidemment, et qui sait, si un informaticien de LBP lit ce message, qu’il hésite pas à répondre :)


Voici donc le message que je leur ai envoyé :



Bonjour,


Vous indiquez que Certicode Plus va devenir obligatoire pour accéder à son espace client sur le Web. Or je ne possède ni smartphone ni tablette et ne compte pas m’équiper dans les années qui viennent.


Le système d’exploitation de mes PC est Debian (une distribution GNU/linux). J’utilise le navigateur Firefox et jusqu’à aujourd’hui je n’ai jamais rencontré de problème d’accès à un site bancaire…


Pour être tout à fait honnête avec vous, la restriction à l’utilisation que vous envisagez (Android ou iOS obligatoire) montre le peu de cas que vous faites des problématiques d’interopérabilité et d’accessibilité. Une telle soumission aux GAFAM (Android = Google, iOS = Apple), pour l’entreprise française héritière des PTT, c’est franchement effrayant.


Vous me voyez donc curieux de savoir ce que La Poste a décidé de faire pour ses clients qui sont dans mon cas (n’ayant aucun appareil Android ou iOS). A-t-elle considéré qu’ils représentaient une petite minorité de « dinosaures » qu’on pouvait sacrifier, et qu’ils n’ont qu’à eux aussi vivre avec Google et Apple dans la poche, ou bien qu’ils se débrouilleront avec un émulateur pour faire tourner Android et leur appli bancaire sur leur PC ?


Un client déçu et inquiet.




Déçu et inquiet mais d’un autre côté ça m’a motivé à ouvrir un compte sur une banque 100% en ligne très connue, au cas où, je le crains, La Banque Postale en ait rien à foutre de mon cas…
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Comment activer le service Certicode Plus ?

Conditions dactivation

Avant de commencer votre demande, veuillez prendre connaissance des conditions requises pour activer le senice

= Disposer cun smartphone ou d'une tablette et utiliser I05 et Android comme systéme d'exploitation (& partir des versions 4.4 pour Android et 105 9 pour i0S)

= Avoir téléchargé Ia demiére version de Fapplication mobile La Banque Postale. L'application est disponible sur APP Store (& partr de la version i0S 7) ou sur
Google Play (2 parir de [a version 4.1).
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CERTICODE PLUS

Bénéficiez de plus d'opérations digitales, en activant gratuitement le
service Certicode Plus

Certicode Plus est le senvice dédié & la sécurisation de vos opérations de
gestion, réalisées depuis votre Espace Client.

Dans quelques mois, Certicode Plus constituera une condition nécessaire
pour accéder  votre Espace Client

ACTIVER CERTICODE PLUS

FOIRE AUX QUESTIONS
DIDACTICIEL






