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Haaaa qu'elle est belle la société qui gère ma connexion…


OK, le prix est sympa, je dis pas… Si si, en offre 2 téléphones + box, je paye pas des masses. Mais quand vous connaissez un peu la technique, tout à coup vous voyez le visage des censeurs arriver en plongeant une ombre sur vos nuques. La toute puissance de la modération qui vient embraser vos ridicules vies de petits consommateurs Linuxien que vous êtes.


Pour faire au plus simple: la box SFR permet de faire un partage de disque dur via Samba. La Box est sous un UNIX et, miracle, je suis sur Linux (un XBMC à droite, un PC à gauche).


Espérant monter le disque via la vieille commande "mount -t cifs" je me dis "allez, un NAS pour pas cher". Que nenni mon ami, tu es dans l'erreur.


Oui, on arrive à lire le disque. Mais une écriture = Permission Denied. Cherchez pas à me donner des tests de solution, le souci ne vient pas de la commande, mais bien du serveur Samba de la BOX. 


En branchant le disque sur le décodeur TV SFR, là pas de souci, hormis le petit souci (vous allez rire hein) que quand le décodeur se met en veille… hop, plus de partage. Mais bon, le serveur Samba du décodeur est OK.


Un coup de "smbclient -L" et je vois la version du serveur, et au passage, l'OS de la box.


Domain=[WORKGROUP] OS=[Unix] Server=[Samba 2.0.10-security-rollup]


La version 2.x date de 2004… passons


Le SAV (sur twitter) me dit d'appeler le service technique, qui lui me répond "samba n'est compatible qu'avec Windows". Ouiiiii bien sûr, et moi ma voiture ne marche qu'avec du foin.


Je reviens vers le SAV qui me dit "postez sur le forum". Et c'est là que ça commence à être vraiment délirant.


Premier post, je le fais avec des pointes d'humour, mais je me dis "allez c'est gentil". PIM! censure… Je relance le post en virant les blagues…. PIM! rebelote.


J'en arrive à poster un message clairement "sans ton", le genre "poker face" de lady Gaga quoi… et pim ! censuré…


Réponse du service de modération, accrochez vous à vos sièges:


"Nous vous rappelons que la publication de messages incitant à des pratiques contraires à la législation n'est pas autorisée."


J'ai vu passé un corbeau derrière ma tête… 


Et donc, depuis hier soir, je m'amuse à détecter la suppression du post pour le rebalancer sur le forum.


Le message:
http://forum.sfr.fr/t5/Aide-et-d%C3%A9pannage/Samba-CIFS-et-UNIX/m-p/1293225



5 iéme message censuré, je le reposte en attendant que le service de modération m'explique quel partie du message est contraire à la legislation comme le stipule leur mail après suppression


Box de SFR, type UNIX (c'est important)

Mediacenter XBMC type UNIX (testé avec OpenElec et Raspbmc)

Protocole de communication de partage de fichier Samba


Création de point de montage:


mount -t cifs //BOX/NAS /mnt/NAS -ouser=guest (testé avec plusieurs méthode d'authentification, options de mask etc…)


Lecture OK

Ecriture = "Permission Denied"


Branchement du disque que le décodeur, même opération mais "Ecriture OK"


Réponse du SFR (twitter SAV et Service Technique): ce n'est pas compatble avec UNIX et UNIX Like. 


J'insiste… Windows n'est pas un UNIX (ou Unix Like)… Windows est "compatible" avec le protocole Samba utilisé par la BOX.

Donc, pour clarifier: Mac et Linux sont bien plus compatibles avec le service Samba de la BOX que Windows puisque nous utilisons le même logiciel pour le protocol de partage.


Version utilisé par la BOX:

Domain=[WORKGROUP] OS=[Unix] Server=[Samba 2.0.10-security-rollup]


Version datant de 2004.


Réponse du service technique: "nous n'avons pas prévu de mise à jour pour Samba d'ici les prochains mois"


Le problème existe depuis le changement de protocol FTP vers Samba (2 ans si je ne me trompe pas).

La version 2 de Samba contient énormément de bugs et de failles même en applicant les patches.


Etant donné que le décodeur permet l'écriture, et pas la BOX, j'estime que la box a un Bug de configuration de service Samba.


Je ne peux pas utiliser le décodeur comme NAS puisqu'il se met en veille régulièrement.


Sur le forum SFR, des utilisateurs Mac se plaignent aussi de bugs du protocol, les utilisateurs XBMC (contenu dans énormément de media center) ne pourront pas écrire sur le disque, et tous les utilisateur Linux (y compris Android) ne peuvent créer de point de montage.


Merci de nous expliquer pourquoi vous ne mettez pas à jour le service Samba pour qu'il soit compatible avec l'ensemble des clients réseaux.


PS: je réitère, Windows n'est pas l'OS le plus compatible avec ce service, c'est l'inverse




Résultat des courses, je pense que je vais aller voir ailleurs. Non pas parce que le bug persiste, non non, mais pour la manière dont SFR traite son client. 


Clairement, me dire que Samba n'est pas compatible avec Linux, c'est déjà fort, mais censurer un message parce que ça les gène de pas savoir répondre… 
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