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Bonjour,


le logiciel Asterisk est il toujours viable, ou exite t'il des alternatives plus interessante aujourd'hui ?


Contexte:

Une amie qui veut se lancer dans du secrétariat à distance pour différents artisans dans sa région, pour gérer les courrier, documents, prise de rdv etc etc…

Une sorte de secrétaire personnelle, pour compenser l'indisponibilité des artisans qui eux se focalisent sur leur cœur de metier.


Elle me pose par contre une colle concernant la partie téléphonique du service.


Les artisans ont tous un Numéro de portable lié à leur activité, soit un No de téléphone fixe parfois les 2)


Son idée (et les demandes) serait de pouvoir:


1/ Répondre aux appels des clients des artisans (par exemple par renvoi des numéro vers le sien)

2/ Appeler les clients des artisans, ou envois de SMS (prise de RDV, etc…).

   En concevant "Bien sur" le Numéro de chaque artisans connu de leur clients. (la je maitrise moins)


Il me "semble" que s'était possible avec Astérisk, mais ma connaissance remonte à quelques années (sic)


Si quelqu'un connais "Asterisk" (ou une meilleure alternative) je serai vraiment preneur de conseils 


Merci D'avance
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