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Bonjour,

je cherche un logiciel permettant de gérer un magasin (d'informatique), et plus particulièrement les opérations de caisse.



Je n'ai pas besoin de choses très complexes, mais voici les fonctionnalités nécéssaires : 

- gestion des devis

-gestion des commandes (pas obligatoire)

- gestion des factures (jusque là, ça va, pas trop dur...)

- règlements multiples pour une facture

- gestion de la caisse (Z de caisse, etc...)



les petits plus qui feraient la différence : 

- gestion de stock

- gestion des n° de série (pour le SAV)



J'en ai déjà testé pas mal, mais aucun que j'ai trouvé "utilisable" pour le moment. Le principal reproche que je leurs fait est essentiellement ergonomique : il faut suivre exactement l'ordre imaginé par l'auteur pour facturer (d'abord créer le client, l'article, puis la facture, si un des éléments a été oublié, il faut tout annuler et tout reprendre à zero...)

Dans les testés : 

-open bravo

-TinyERP

-Dolibarr



Voilà, je suis sûr qu'il existe des choses, j'attend vos retours d'expériences... ;o)



ps : c'est destiné à être utilisé par des non-informaticiens, d'où l'importance de l'ergonomie.
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