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Bonjour,



Dans le cadre d'un développement Web nous utilisons depuis 3 ans le bugtracker Trac. Nous avons aujourd'hui besoin d'ouvrir ce système à des non-informaticiens et il se trouve que l'interface et la compréhension générale de Trac les rebutent.



Nous cherchons un système de remontés des problèmes ainsi que des demandes d'améliorations,  nous utilisons souvent l'interface de navigation du VCS (Subversion dans notre cas), le wiki est finalement assez peu utilisé. Également nous aimerions une gestion fine des permissions d'accès afin d'avoir des échange plus techniques sur les tickets autre les développeurs.



Je voudrais mener une étude comparatives sur les différents Bugtracker qui existe aujourd'hui et j'avoue que je n'ai connais pas tant que ça. Connaissez-vous d'autre système de ce genre, autre que Bugzilla, Trac et InDefero ?



Où mieux encore, connaissez-vous une telle étude déjà menée accessible sur Internet ?
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