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Bonjour,


pour aider mes petits utilisateurs à me faire part de leur(s) problème(s) ou bug(s), je suis à la recherche d'une technologie plus adaptée que le coup de fil ou le SMS comme c'est le cas.


Naturellement, je pense à des outils comme les bugtracker mais mon soucis, c'est que dans la jungle de ce genre de logiciel, je ne suis pas capable de partir sur l'un ou l'autre.


Mon besoin est plutôt simple: mes utilisateurs ont une connaissance plutôt limitée de l'outil informatique et j'ai souvent droit à des rapports du type "ça ne marche pas quand je clique le machin en haut à droite". Donc nul besoin d'une usine à gaz qui permet de faire des choses fameuses.


Idéalement, cela devrait tourner en PHP + BDD (type mysql) et bien évidemment être Libre


Merci à vous



Update: je me suis tourné vers mantisBT suite à quelques tests des autres solutions. Merci pour vos contributions.
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