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Bonjour,

j'ai récemment entendu parler du fairphone 2, le concept semble intéressant et j'aimerais savoir si l'un d'entre vous en possède un.


Je me pose plusieurs questions :

- Combien de temps peut on espérer le garder (2 ans 5 ans 10 ans) ?

- Avez vous déjà dû changer de pièces (pour le 1 ou le 2) ?


En fait ce qui m'inquiète si j'en achète un c'est la dispo des pièces. Mon téléphone actuel (nexus 5) va avoir 3 ans, j'ai changé son écran parce que je l'ai fait tombé il y a un an, et je compte essayer de le faire durer un peu (au moins encore 1 an). 

Si j'achète un fairphone aujourd'hui, je n'achèterai pas les pièces de rechange la même date : j'achèterai la pièce de rechange quand j'aurais un problème càd 3-4 (voire 8-10 ans) plus tard, est ce que fairphone continuera de vendre les pièces de rechange ? Parce que si la société ferme pour une raison x ou y, ca me fera une belle jambe d'avoir un téléphone réparable sans les pièces (vous me direz j'ai pas acheté la pièce de rechange de mon nexus à google mais à un revendeur chinois).


Comment marche la garantie ?

Je m'explique, admettons que mon téléphone soit tombé et que j'ai changé l'écran durant la période de garantie, est ce que s'il il y a une autre pièce défectueuse, est-ce que je peux faire marcher la garantie.


Je voue avoue que le prix me rebute un peu (525€), certains me répondront que c'est un investissement à long terme.


Connaissez vous d'autres smartphones facilement réparable ?


Je vous remercie de votre aide


Marc
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