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Bonjour,


Mon bureau physique est équipé d'un ordinateur portable et d'un écran HP Z24i (24 pouces, 1920x1200, avec une entrée VGA + une entrée DVI + une entrée DisplayPort). Cette configuration me permet d'utiliser, aisément et ensemble : scribus et gimp.


Jusqu'à hier, l'ordinateur était un vieux Lenovo W520 de 2011, 15 pouces, 1920 x 1080, équipé d'une Debian 11. Il me donnait toute satisfaction quant au double affichage sur son écran et sur l'écran HP.


Je l'ai remplacé par un Asus vivobook X712FB (17 pouces, aussi sous Debian 11). Il est vendu comme étant un 1920 x 1080, mais son bios et ma Debian me le donnent en 1600 x 900. Il est doté exclusivement d'une sortie HDMI dont le couplage avec le moniteur HD donne ceci :

A- L'utilisation du DisplayPort du moniteur (via un adaptateur HDMI vers Display) est impossible, L'écran du moniteur me dit "vérifier le able vidéo".

B- L'utilisation du VGA du moniteur (via un adaptateur HDMI vers VGA) est possible mais les pixels tremblent horizontalement sur 1/2 milimètre ce qui rend désagréable la vision des images et insupportable la lecture d'une ligne de texte.


S'agissant du problème A, j'ai vérifié que le DisplayPort est l'entrée par défaut du moniteur (réglage d'usine). C'est le cas. J'ai connecté le moniteur à un autre ancêtre, un HP Probook 4530s, 1366 x 768, lui aussi de 2011, lui aussi sous Debian 11. Le résultat est le même : "vérifiez le able video". J'ai enfin connecté le moniteur au Packard bell (laptop-dc4u02gj) de mon épouse et j'obtiens toujours "vérifiez le able vidéo". Conclusion logique : le problème vient du moniteur. Son DisplayPort fonctionnait-il dans le passé ? Je l'ignore : j'ai acheté cet écran d'occasion il y a trois ans et je ne connais pas son précédent propriétaire.


S'agissant du problème B, j'ai connecté le moniteur au HP Probook 4530s. Le résultat est tout à fait correct, comme avec mon Lenovo : image nette, qui ne tremble pas ni ne scintille. Conclusion logique, le problème vient de l'asus.


J'ai trois questions :



	1/ Il y a-t-il un moyen (physique ou logiciel) de tester l'entrée DisplayPort, sans le confier à un réparateur que je ne connais pas ?

	2/ Quel peut bien être le problème avec l'asus et comment le résoudre ? Je ne veux pas revendre ce PC deux jours après son acquisition !

	3/ L'essai d'un adaptateur USB-C vers VGA ne risque-t-il pas de donner un résultat identique?




Ci-dessous, des liens vers les fiches techniques des appareils.

Merci pour votre aide.

Airelle44
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