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bonjour,



je viens d'écrire un message à la section locale de la DGCCRF concernant la garantie légale portant sur du matériel informatique. Je vous fait une copie du message ci-dessous. Je reste discret concernant le nom de l'enseigne.



Cette action fait suite au message passé sur ce site : http://linuxfr.org/~croconux/29000.html ; je vous remercie de m'avoir apporté la lumière. Je constate simplement, que l'application est plus difficile que prévu. Du coup, cela en devient amusant.









A : ud31(AT)dgccrf.POINT.finances.POINT.gouv.POINT.fr

Sujet : garantie légale et matériel informatique

bonjour,



j'ai acheté un ordinateur portable il y a 16 mois dans une grande enseigne du multimédia de la région toulousaine.



Cet ordinateur à manifestement un défaut de refroidissement et fini par s'arrêter (auto-protection) lors d'usage semi-intensifs (installations, vidéo, jeux, développement logiciel).



Je souhaite bénéficier de la "garantie légale" telle qu'indiquée sur le site de la DGCCRF (1). Je me suis donc rendu au SAV de l'enseigne. Je n'ai pas pu faire valoir mes droits. La personnes ayant agit soit de bonne foi, soit selon des directives local ou nationale de l'enseigne. Cette même personne s'est appuyée sur ces éléments :

 - j'utilise mon ordinateur hors des standards recommandés pour un ordinateur de ce type (sous entendu non professionnel) ; il me conseille de ne faire que de la bureautique,

 - il m'a donné une copie du document dit de "garantie contractuelle" indiquant des limites plus restrictives en matière de durée de garantie, en particulier pour le matériel informatique. Je suppose que c'est une technique permettant d'écarter à bon compte les clients les plus faibles.



Concernant la procédure de garantie contre les vices cachés, il m'est demandé une avance de 53E pour prise en charge du matériel. On m'a indiqué que je n'ai que très peu de chance d'aboutir par le biais de cette procédure.



On m'a fait comprendre que la charge de la garantie était pour le constructeur, mais que l'enseigne aurait bien du mal à faire valoir ses droits pour le compte du client. Le constructeur abuse de son pouvoir, comme si une enseigne nationale de distribution était complètement désarmée face à la toute puissance dans importateurs et constructeurs :-)



Aussi je me permets de vous poser ces questions :



 - est-ce que le matériel informatique bénéficie de la même garantie légale que tout autre bien de consommation, est-ce qu'il est bien éligible aux Articles L. 211-1 à L. 211-18 du code de la consommation. Si oui, la garantie est bien de 2 années pleines.

 - est-ce qu'un défaut de refroidissement, constaté à mainte reprise par les utilisateurs sur Internet peut-être considéré comme un vice caché et de fait, me permettrait de bénéficier alternativement de cette seconde garantie.



merci d'avance pour votre éclairage.



(j'ai laissé mes coordonnées que je ne reproduis pas ici)





1 - http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr/documentation/fiches_pratiqu(...)
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