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Bonjour,


On m'a filé un PC portable, un Samsung R730, sous Windows 10, qui semble avoir des problèmes de démarrage, et je me suis rendu compte que c'était effectivement le cas, voici les symptômes :


-Il démarre, les ventilos tournent, le lecteur CD se lance.

- L'écran reste noir, sans rétroéclairage.

- Il n'y a aucun bip caractéristique signalant un possible problème parfois.

- Parfois, après un arrêt brutal (obligatoire du coup), le PC démarre normalement.

- J'ai réussi à faire un memtest, à tester le disque dur et un stress-test du processeur, aucune erreur n'est apparue.

- Hier, il a tourné au moins 6 heures sous un live Ubuntu sans aucun problème.

- Si je branche le PC en VGA sur un autre écran, l'autre écran reste noir aussi.


Je cible le problème sur la carte graphique ou la carte-mère, mais peut-être auriez-vous à me soumettre des procédures de test que j'aurais pu oublier ?


Merci !
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