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Bonjour.



J'ai un compte en hotmail.com dont je récupérais les mails dans mon compte Gmail depuis un certain temps sans problème. Aujourd'hui, en parcourant les options de mon compte Gmail, je lis la phrase suivante: "Impossible de récupérer vos emails depuis le 21 mai". Donc, sans m'en rendre compte, la récupération de mes emails Hotmail a cessé de fonctionner le 21 mai.



Le compte Hotmail est toujours actif et le mot de passe n'a pas été changé. J'ai vérifié tous les réglages de récupération, et ils sont corrects. Pourtant, au moment de la tentative de récupération, j'ai toujours le même message d'erreur: "Le serveur a refusé l'accès POP3 pour le nom d'utilisateur et le mot de passe spécifiés. Veuillez contacter l'équipe de support de Microsoft pour plus d'informations sur l'accès POP."



Quelqu'un a-t'il eu le même problème?

Merci.
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