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Bonjour,


J'ai un compte ouvert auprès d'une banque en ligne. Désormais, je suis obligé de valider mes informations personnelles pour pouvoir accéder à l'interface de gestion.


Le problème qui se pose à moi c'est qu'au delà des informations classiques nom/prénom/téléphone/adresse, je dois également indiquer mon employeur, mon poste, etc.


Voici la discussion que j'ai eu sur twitter, qui manque à mon goût de références :


Moi :



@ingdirectfrance c'est légal d'obliger vos clients à renseigner l'info "employeur" pour accéder leurs comptes (et gérer leur argent) ?


@ingdirectfrance d'autres banques telles que @LaBanquePostale ne le font pas




ING Direct :



@damienaccorsi Bonjour, l'évolution de la réglementation du Code Monétaire et Financier nous impose aujourd'hui d'avoir une connaissance 1/2


@damienaccorsi actualisée de nos clients. Elle s'applique pour l'ensemble des intermédiaires financiers (banques, etc). Bonne journée. 2/2




Ma question est donc la suivante : est-ce que légalement la banque peut me contraindre à renseigner les informations suivantes :
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Vos informations personnelles sont-elles 2 jour ? (212)
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Conformément 1 I « Informatiqus et Libert » du B janvier 1878 madifiée &n 2009, vous
disposez dun droit 8 aseds, de rectifation et de suppression de vos Informations personnelles
dans vote ezpace slient rubrique profil ou suprés dé notrs Sarvioe Clientila ou du
Coespondant nformatiqus t Liberts d1NG Bark Francs par caurier 3 [ adresce postale
Suivante £ 0 avenue das Tl da France, 75815 Paris Cedex 12

Vous pouvez sans fais vous opposer 3 oe que ces dannées fasent Fabjet dun taitement 3
des ins de prospection





