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Bonjour,


Je suis chez OVH depuis 2013. Ca se passait à peu près bien (je n'utilise que le webMail). mais début de semaine, gros message "oups something wen't wrong" pour accéder à mes mails.


J'essaie de les appeler, mais leur numéro "1017" ne marche pas depuis l'étranger!


J'ouvre un ticket: 3 jours aprés, un gars m'écrit que je suis a jour au niveau des factures, mais que c'est bloqué parce que je n'ai pas renseigné ma carte bancaire sur le nouveau site V6. Grrrr! 3 jours sans mails alors que j'ai payés en avance, c'est vraiment culotté de leur part. En plus, je ne veux pas que mon numéro de carte bancaire (avec les 3 chiffres) traine sur leurs servers!


Si quelqu'un à un conseil pour faire cesser ce chantage "avec prise en otage des données"…


JP
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