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Bonjour,


depuis  vendredi j'ai un problème d'accès depuis chez moi au smtp de free sur le port 587.

voila ce que donne traceroute -p 587 -T  smtp.free.fr


 1  mon.lan (192.168.1.1)  2.635 ms  2.632 ms  2.627 ms
 2  monIP.fbx.proxad.net (xxx.xxx.xxx.xxx)  31.634 ms  31.646 ms  32.836 ms
 3  213.228.8.254 (213.228.8.254)  33.743 ms  35.764 ms  35.767 ms
 4  p11-crs16-1-be1009.intf.routers.proxad.net (194.149.161.13)  36.619 ms  36.627 ms  40.863 ms
 5  bzn-9k-4-be1004.intf.routers.proxad.net (78.254.249.2)  40.824 ms  36.602 ms  40.810 ms
 6  bzn-9k-2-sys-be2000.intf.routers.proxad.net (194.149.161.242)  40.807 ms  34.989 ms  34.985 ms
 7  * * *



et à partir de là on tourne en boucle.


traceroute -T  smtp.free.fr atteint sa cible sans soucis.


Étrangement, mais sans que je sache l'interpréter, depuis un serveur externe un traceroute -T monip atteint sa cible alors que traceroute monip donne:


 1  uneip.rev.poneytelecom.eu (xxx.xxx.xxx.xxx)  8.495 ms  8.581 ms  8.680 ms
 2  a9k1-45x-s31-1.dc3.poneytelecom.eu (195.154.1.32)  0.815 ms  2.397 ms  2.390 ms
 3  bzn-crs16-1-be1500-t.intf.routers.proxad.net (212.27.58.49)  0.946 ms  0.951 ms  0.937 ms
 4  194.149.166.57 (194.149.166.57)  1.055 ms  1.045 ms  1.061 ms
 5  cbv-9k-1-be1000.intf.routers.proxad.net (194.149.161.10)  1.391 ms  1.412 ms  1.452 ms
 6  213.228.8.132 (213.228.8.132)  1.149 ms  1.050 ms  0.964 ms
 7  * * *



et ça se met à boucler aussi.


Comme tout sort correctement de chez moi, et que je n'ai pas touché à ma config, je ne pense pas que le problème vienne de mon coté, mais je n'ai pas réussi à trouver d'autres cas que le mien.

L'envoi de mail en utilisant Tor comme proxy fonctionne très bien, donc je suspecte un problème de routage depuis free sur son réseau.


Comment puis je améliorer mon diagnostique avant de joindre la hotline de free ?


Merci
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