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Coucou! Je suis toute nouvelle ici ; mon frère m'a conseillée de vous exposer mon problème et voilà, je le fais!!


C'est une affaire de famille (), ma sœur a vu son SSD lâcher d'un coup après un arrêt brutal au démarrage! Après de multiples essais (dans un boîtier USB, sur deux autres PC, etc), je me suis rendue à l'évidence, le SSD n'était reconnu par aucun BIOS ou système!! Il chauffe simplement (preuve qu'il est alimenté). Je me suis donc mis dans la tête que c'était le contrôleur S-ATA qui déconnait et j'ai contacté Corsair!! (C'est un SSD Corsair 60Go Force 3 qui a 2 ans)…et la garantie fonctionne, ils veulent bien me l'échanger mais pas récupérer mes données! De plus, je ne peux pas ouvrir le SSD, ni permettre qu'une entreprise l'ouvre (sous peine de faire sauter la garantie)…!


Corsair ne veut pas réparer le SSD, seulement le changer. 


Pour ceux qui savent, est-ce que c'est gérable de récupérer les données d'un SSD sans l'ouvrir étant donné que le contrôleur S-ATA a l'air HS ? MERCI.
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