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Bonjour,

J'ai un PC Fujitsu Siemens PA1538 sous linux hors service il y a 2 semaines au bout d'à peine 2 années de fonctionnement .

Ce défaut est un vice caché car le processeur (protégé contre la surchauffe) et le GPU (qui est détruit en cas de surchauffe car non protégé) sont mal refroidit et sont placés sur le même calor-pipe en cuivre. Le radiateur situé à l'autre extrémité du pipe s'encrasse vite et n'a pas de filtre avec une procédure simple de nettoyage.

Le support technique ne veut pas prendre en charge la réparation et propose une réparation par une autre société pour 250€ H.T.!!

Peut-on intenter un action collective en justice ?

Merci pour les réponses


A bientôt


NdM : le titre de cette entrée de forum et l'identifiant de son auteur ont été modifiés par l'équipe de modération pour éviter les grossièretés inutiles.
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