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Bonjour cher forum,


un petit message car j'ai le sourire jusqu'aux oreilles après être tombé sur ça en passant une commande chez un grossiste :


[image: heu...]

Ça veut dire que j'ai consulté le détail de 75 articles.


C'est quoi le projet ? Ils ont trop de clients ?


J'ai fait un email au cas où, mais jusqu'à présent l'équipe commerciale n'a jamais été joignable par email. Ils ne connaissent que le téléphone.



Félicitation !


grâce à votre ingénieux procédé illustré en pièce jointe, un de vos concurrents va augmenter son chiffre d'affaire d'environ 8100 €.


Je dois en effet commander 11 unités centrales + 7 moniteurs + 2 vidéos projecteurs + quelques bricoles. Je n'aurai pas le temps ni l'envie de le faire lundi, donc je commande ce vendredi soir.

Malheureusement votre merveilleuse astuce ne m'arrange pas car je vais devoir chercher à nouveau les produits sur le site d'un de vos concurrents, ce qui génère une fâcheuse perte de MON temps.


Je vous remercie de m'avoir proposé deux suggestions pour ne pas atteindre le quotas de 75 articles vus, mais cela ne fonctionne pas pour moi car votre site n'est pas bien pratique, et cela est malcommode dans pas mal de cas, dont mes besoins d'aujourd'hui pourtant basiques.


Je tiens à avoir plusieurs fournisseurs, car cela permet de contourner les ruptures de stock, d'avoir de conditions de livraison différentes (par exemple les votres ne sont pas exceptionnelles, mais vous êtes très rapides), d'éviter d'être bloqué suite à une panne de site web (j'ai constaté que le votre a été fermé 3 fois en 4 ans, alors que je m'y connecte environ une fois par semaine), ou même de ne pas subir un blocage s'il vienait à l'esprit de l'un d'eux de mettre en place des limitation arbitraires. Ne riez pas, aussi stupide que ça en a l'air, ça pourrait arriver.

Comme j'aimerai continuer à acheter chez vous de temps en temps, pouvez-vous exceptionnellement désactiver cet « ingénieux procédé » pour ma modeste entreprise ?

Désactivation définitive bien entendu.


Au cas où cet email serait lu (ça n'est encore jamais arrivé, il n'y a que votre service comptabilité qui réponde), je vous adresse mes plus stupéfaites salutations.




Quelque minutes plus tard, surprise, j'ai une réponse. Me voilà bien étonné :



Bonjour ,


Je suis absent et serai de retour des le 10/07/2015


N hesitez pas a envoyer vos demandes aux adresses suivantes :
xxxxxxxx@also.com




Ah oui, il est absent jusqu'à il y a un mois. Bon ok, c'est juste l'oubli de modifier le message.

Notez que l'adresse email utilisée est celle donnée dynamiquement par le site du grossite.


Il y a une vraie question : vous achetez chez qui comme grossistes ou semi-grossistes ?

Pour ma part c'est ALSO + LDLC (par exemple les onduleurs basiques sont moins chers chez eux que partout ailleurs) + une ribambelle de sites suivant le besoin précis.
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