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Je m'interroge sur la rédaction des conseils et instructions présents sur les billets Ouigo (l'offre "low-cost" de la SNCF)


A la différence du TGV, les billets Ouigo se distinguent entre autre par la formulation des conseils donnés aux voyageurs. 

En pratique le ton impersonnel cède la place à des phrases à la première personne du singulier. On y trouve une poignée de conseils rédigés comme ceci:



Je place mon bagage cabine sous mon siège

J'amène mon pique-nique

Je prends ma pièce d'identité

etc




Ce style est complètement absent des billets TGV.


Mes questions sont les suivantes:

- Est-ce que ce format est réservé à des communications destinées à un public ressenti comme jeune, ou moins aisé financièrement ?

- Est-ce que cet usage s'appuie sur une observation scientifique ou objective ? (Je suppose que cette formulation retire un niveau d'abstraction entre un message et son destinaire, par rapport à une formulation impersonnelle du genre "les voyageurs doivent être à quai 5 min avant le départ" )
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