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J'ai installé un ordinateur à ma cousine, à savoir un nouveau processeur, une nouvelle carte mère, une nouvelle barrette mémoire.

J'ai réinstallé son windows.

Mais de temps en temps, son PC se bloque. J'ai installé XP proprement, avec un original, et le cd du SP2 commandé chez Microsoft. J'ai installé un firewall et un antivirus que j'avais téléchargé sur une clé usb auparavant. Je n'avais pas encore installé le driver du modem que le pc se bloquait déjà. Je ne pense donc pas que ce soit un panne logicielle.



Comment savoir si la panne vient du processeur ou de la barrette mémoire. Y'a aussi

sa souris optique qui ne fonctionne pas. Ca ne peut pas venir du driver de cette souris quand même ?

Comment puis-je identifier le problème ?
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