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En lançant la procédure de déménagement d'abonnement de la Freebox, Free indique :



Vos factures mensuelles


sont consultables et téléchargeables à tout moment dans votre Espace Abonné. Vous recevrez une notification par email à l'adresse : h********0@l*****c.com

Vous pouvez modifier cette option à tout moment et recevoir vos factures par courrier postal. Modifier 




Or mon adresse mail n'est pas du tout celle-ci. Le bug semble provenir du fait que je me suis relogué dans un autre onglet pendant la procédure (ils m'annonçait 39,99€ de frais de déménagement, mais je voulais vérifier combien coûtait la résiliation [49€, OK, 10€ moins cher)


En réessayant depuis que je me suis relogué c'est bien mon adresse mail qui s'affiche cette fois.


Pour reproduire, à priori voici ce que j'ai fait :

1. [Onglet A] Se loguer dans l'onglet A sur https://subscribe.free.fr/login/ ;

2. [Onglet A] Lancer la procédure de déménagement, et poursuivre jusqu'à l'étape où ils annoncent les frais de dossiers ;

3. [Onglet B] Ouvrir un nouvel onglet B et se loguer sur https://subscribe.free.fr/login/ ;

4. [Onglet B] Lancer la procédure pour résilier l'abonnement, sans aller plus loin ;

5. [Onglet A] Poursuivre la procédure de déménagement jusqu'à l'étape où il faut choisir de conserver son moyen de paiement actuel ou de saisir de nouvelles coordonnées bancaire ; c'est là que s'affiche la mauvaise adresse mail.


Ceux qui sont chez Free, ça vous fait pareil ?
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