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Bonjour à tous et merci d'avance à ceux qui pourront me donner des pistes.


Je suis une débutante qui reste débutante, un ami m'a installé ubuntu il y a 3 ans, puis mint depuis peu. J'adore le principe et adhère totalement à l'essence de Linux, mais je l'utilise malheureusement bêtement comme un windows… 

Du coup quand ça bug, je suis paumée.

La semaine passée en allumant mon PC, j'ai vu tous mes fichiers de bureau verrouillés (petit cadenas dessus). Je redémarre le PC, même soucis. En regardant les mises à jour dispos, je vois qu'on me propose la dernière version de mint, j'essaye de la lancer. Ca bug.

Je rallume, et là message d'erreur :

Enter 'help' for a list of built-in commands


Je tape donc "help", et là gros message d'erreur (je vous mets l'image):

https://ibb.co/dJ2Mkvm


J'ai appelé un informaticien du coin qui me propose de sauver mes fichiers et de les réinstaller sous windows 10 pour 100 euros. Gloups.


Je suis dépitée… je me dis qu'il y a peut-être plus simple et moins cher, et que ce bug vous parlera peut-être plus qu'à moi ?


Merci de vos réponse et belle journée à tous,


Delphine
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