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Bonjour chères utilisateurs de linux,


Je suis employé dans une société de muséographie, je travail dans le domaine de l'electro-mécanique de cette compagnie. Je suis donc ici en tant que néophyte des système informatique (encore plus avec linux)


Si je me permet de crée ce topic, c'est parce que un société tiers à développer un programme qui est autostart à chaque démarrage de l'ordinateur. Ce programme se lance correctement à chaque démarrage

(quand je parle de programme, il s'agit d'un interactive pour écran tactile) 


Mon problème survient lorsque le programme est lancé, il n'est pas en "freeze" parce que les effets visuels du programme sont actifs mais mon programme ne répond pas. Pour faire fonctionner mon programme, je dois faire une "manipulation". 

Je reviens sur le bureau (par la touche prévu à cette effet dans un clavier conventionnel) et la s'affiche le message suivant ->


"xxxxx" is not responding.

You may choose to wait a short while for it to continue or force the application to quit entirely"


Le message est relativement clair mais lorsque je reviens dans mon interactif(sans avoir touché au message d'erreur) le programme tourne correctement, l'écran tactile répond et les menus de mon interactif se lance sans aucun soucis.


Alors ma question est simple, d'ou vient le problème ? De linux lui-même ou du programme développé ?

Je ne suis absolument pas programmeur et je touche encore moins linux donc vos lumières sont plus que bienvenu :)


Merci pour votre temps,

bien à vous,

Alex
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