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Bonjour, 



Je me suis laissée séduire par la jolie boite Orange de Mandriva Discovery Lx 2006 pour utilisateurs débutants. Il n'était pas précisé que le mot débutant n'incluait que "Linux". et non débutant en informatique.



E-mail envoyé à Mandriva sur leur page WeB "Votre Avis" le 15 février







Bonjour,



Je viens de recevoir Mandriva Linux discovery Lx 2006. Bien spécifié pour débutants.



Livre Chapitre 2.



Avant l'installation Petite configuration du bios six lignes. Aucune figure pour vous guidez, explications sommaires,sans compter que Le bios est en anglais. Faire faire à un débutant une configuration dans le bios sans plus de détails je trouve cela inimaginable.



Tout le reste est à l'avenant dans le livre, aucune explication sur le jeux de CD livrés en 32 ou 64. On mise sur quoi ? un débutant est censé savoir à quoi cela correspond ?  

Pas plus d'explications sur pour la mise en route du Live CD. Encore faut-il savoir ce que c'est qu'un Live CD.

 

Par contre pour  graver un CD 9 pages, à condition d'arriver jusque là. 



Un mois de support gratuit ce n'est pas de trop. Mais pour y accèder là c'est le pompon.

 

Je n'ai rien vu qui ressemble de près ou de loin à un support client sur le Web comme le font la grand majorité des fournisseurs de matériels ou logiciels sans se heurter pour la suite à des tarifs astronomiques.



L'abérration du service Support pour y accéder  enregistrer vous en ligne et je fais comment pour m'enregistrer en ligne et avoir accès au service support si je n'arrive pas à installer Linux ni configurer internet.



 En général un support par téléphone est prévu par tous les constructeurs de matériels ou fournisseurs de logiciels là rien, à part mandriva.com. Quand je pourrais faire Mandriva.com je n'aurais plus besoin de  Mandriva.com. 

Je vais faire passer ce message sur les Forums.

Pour moi en tout cas sur la jolie boite orange  Je changerais le Slogan. Débutants s'abstenir.

Les compliments viendront après peut-être, en attendant je vous prie d'agréer, mes sincères salutations.



La migration sous Linux va être longue si dès le départ les aides ne sont pas plus élaborés et qu'il est plus difficile d'installer Linux que windows.



Merci à tous ceux qui prendront la peine de me lire, toutes vos suggestions sont les bienvenues.



 Salutations.
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