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Bonjour,



Je suis en train d'écrire un appel d'offre pour un CMS, mais j'ai un point d'ombre concernant les CMS.

J'ai une fonctionnalité qui ne me semble pas être implémenté dans un CMS. 

Ma fonctionnalité est la suivante, les internautes peuvent communiquer avec mon entreprise au travers de formulaires. En fonction de critères sélectionnés par l'internaute, nous devons adresser la demande dans un ou un autre service.

Le découpage des services est changeant, ce qui m'oblige à choisir un solution facile à faire évoluer, et donc basée sur une interface d'administration de type routage de mail en fonction de critère (j'avais pensé à une solution web avec administration).



Je suis en pleine recherche d'un outil très simple qui me permettrait de router des emails que je recevrais en fonction de critères contenus dans le mail.



Un peut comme un client de messagerie avec les règles de filtrages qui regarderait que le mail contienne certain mots dans le message et le fowarderait à un destinataire ou bien à un autre.



Savez vous si il existe une solution web qui pemettrait de faire cela ?



Cordialement,



Francois
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