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Voilà le mail que l'on a pu recevoir ce matin de la part de

Club-Internet :


"Cher abonné, chère abonnée,

Vous avez choisi de surfer sur Internet grâce à nos offres tout compris

(forfait 97F-20H ou formule sans abonnement), et nous vous en remercions.

Dans le cadre de votre connexion, nous avons constaté que vous utilisiez un

point d'accès different de celui requis pour bénéficier de cette offre.

Nous vous rappelons que seule une connexion sur le point d'accès approprié

permet à vos communications Internet d'être facturées par Club-Internet à

un prix attractif, et non par votre operateur telecom habituel. Vous

risquez donc de payer deux fois vos communications téléphoniques.

Afin de vous éviter ces mauvaises surprises, nous n'autoriserons plus,

d'ici quelques jours, la connexion à l'Internet sur ces points d'acces

inadaptés.

Nous vous recommandons donc vivement de vous rendre le plus rapidement

possible à l'adresse suivante afin de modifier votre configuration:
http://www.club-internet.fr/hotline/acces  . Vous y retrouvez toutes les

manipulations qui vous avaient été présentées lors de votre inscription à

cette offre."

En fait, ces messieurs ont tout bonnement changé le numéro de connexion et

n'ont prévenu personne. Façon très cavalière de communiquer, non ?


NdM. : cette dépêche a été initialement publiée le 02/02/2000 à 14h55, perdue lors d'une migration du site, retrouvée et remise en ligne le 1er mai 2012 (les éventuels commentaires initiaux ont été perdus).
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