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Second opus de 2012, et après l'entretien avec l'admin système personneAnonymisée, voici le fruit d'un échange avec Pierrick Le Gall, créateur du logiciel de galeries photos Piwigo.


Piwigo ? Si ce terme ne vous dit rien, peut-être que PhpWebGallery vous dit quelque chose. Et si ce n'est toujours pas le cas, alors lisez (vous aussi) la retranscription de cet entretien avec avidité, mais lisez d'abord la page wikipédia sur le sujet ;)


Je laisse la parole à Pierrick, et à vous tous pour vos questions et remarques via les commentaires.
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Le projet d'entreprise


Bonjour Pierrick, pourrais-tu présenter en quelques lignes qui tu es, ce que tu fais et la démarche qui t'a mené à la création d'entreprise ?


Ingénieur logiciel, 30 ans, marié, 4 enfants (la vie de famille n'est pas incompatible avec l'entrepreneuriat). Vers la fin de mes études en 2001, j'ai démarré le projet PhpWebGallery qui sera renommé Piwigo en 2009. D'abord projet « sur mon temps libre », j'ai souhaité en faire mon activité principale quelques années plus tard. Le temps de trouver un modèle économique viable, soutenu par des amis et l'équipe Piwigo, j'ai quitté mon poste de salarié fin 2009 et créé l'entreprise 10 mois plus tard.


PhpWebGallery, piwigo.org, piwigo.com, pigolabs… pourrais-tu faire un bref rappel de ce qui se cache derrière ces noms ?


PhpWebGallery est strictement la même chose que Piwigo, c'est un logiciel libre de création de galerie photo de type PHP/MySQL. Avant 2009, le logiciel s'appelait PhpWebGallery, après 2009 il s'appelle Piwigo.


Piwigo.org est le site communautaire de Piwigo, il est géré par l'association Piwigo. On y trouve Piwigo en téléchargement libre et gratuit, version complète. On y trouve aussi les ressources nécessaires à la vie d'un tel projet : démo en ligne, annuaire des utilisateurs, forum de discussion, outil de suivi des évolutions, gestionnaire de code source, dépôt des extensions, etc.


Piwigo.com est un service d'hébergement dédié à Piwigo, il est édité par la société commerciale PigoLabs, dont je suis le président. Au lieu de télécharger Piwigo et de l'installer sur son propre hébergement, Piwigo.com propose de monter sa galerie photo Piwigo en remplissant un simple formulaire de création de compte. Piwigo est alors automatiquement installé. Les mises à jour sont également automatiques, tout comme les sauvegardes. De plus, les clients Piwigo.com disposent d'un support dédié par email.


PigoLabs compte 9 associés. Travaillez-vous tous pour la société ? Êtes-vous tous membres/contributeurs du projet Piwigo.org ? La prise de décision n'est-elle pas compliquée à gérer à 9 personnes ?


Nous ne sommes pas tous « opérationnels » sur Piwigo.com. J'y suis à temps partagé entre Piwigo.com et Piwigo en général et les autres y travaillent sur leur temps libre, plus ou moins grand selon leurs professions. 8 des 9 associés sont des membres actifs de l'équipe Piwigo.org. En tant que développeur Debian, le 9e associé intervient sur l'administration système.


La prise de décision n'est pas « compliquée », beaucoup moins que sur Piwigo.org. On discute, je demande des avis. En théorie, je peux prendre des décisions sans avoir besoin de l'accord des autres, mais en pratique j'aime bien qu'on échange sur certains choix stratégiques : les avis permettent parfois d'éviter d'emprunter une mauvaise direction et donne des idées sur des alternatives auxquelles je n'aurai pas pensé car on a tous des expériences différentes.


On dit souvent que se lancer dans le domaine de l'informatique ne nécessite pas de grosses ressources financières. Dans le cas de PigoLabs, il s'agit d'une SAS au capital de 20000 €, ce qui n'est pas négligeable. Quelle est ton expérience par rapport à cela ? As-tu bénéficié d'aides particulières ?


En effet, se lancer dans une société comme PigoLabs coûte beaucoup moins cher que d'ouvrir une papeterie en centre ville. L'informatique est une véritable chance de ce point de vue là : le « ticket d'entrée » est accessible. Cela signifie aussi qu'il y a potentiellement davantage de candidats. 20 k€ ce n'est pas négligeable, mais cela reste raisonnable pour des particuliers. Cela permet notamment de montrer au banquier que la démarche est « sérieuse », que les associés s'impliquent vraiment sur le plan financier.


Oui, j'ai bénéficié d'une aide énorme de la part de l'état : le statut de chercheur d'emploi/créateur d'entreprise. Grosso modo, cela permet de toucher l'équivalent de l'allocation pôle-emploi pendant 15 mois. En dehors de cela, nous n'avons pas cherché à obtenir des subventions ou équivalent.


Puisqu'on parle d'argent, pourrais-tu décrire ton modèle économique et la part de CA généré par tes différentes activités (hébergement, services…) ?


Double modèle économique : d'abord la vente d'abonnements Piwigo.com, ensuite la prestation d'autres services comme du développement spécifique. Sur la première année, environ 80% du chiffre d'affaire a été réalisé sur les abonnements. Ce n'est pas encore représentatif car l'activité « services spécifiques » venait de démarrer mais cela ne veut pas dire que nous souhaitions faire du 50/50.


On dit parfois que la véritable difficulté d'une entreprise est de tenir dans la durée. Comment se dessine le futur de PigoLabs ? Des projets dans les cartons ? Une augmentation du chiffre d'affaire ? Des embauches en prévision ?


Les projets à venir sont de faire « un peu plus » de prestation spécifique d'une part et de lancer une offre « entreprise » d'autre part. Cette offre « Entreprise » sera notamment adaptée aux demandes, parfois importantes, de support et de personnalisation de la galerie.


En parallèle, continuer à faire évoluer le service Piwigo.com, à participer à l'évolution de Piwigo pour le rendre encore plus populaire et accessible : amélioration ergonomique, connexion à des sites de tirages photo, etc.

Le logiciel libre dans le projet


La communauté autour de Piwigo est plutôt importante. Pourrais-tu rappeler les principaux éléments représentatifs de la communauté ? Quelques chiffres ?


Une quinzaine de membres actifs dans l'équipe. 45 langues gérées par le logiciel et 10 langues sur le site web. 6 mois entre chaque version majeure. 200 plugins, 50 thèmes graphiques, intégration dans des outils majeurs pour exporter les photos vers Piwigo : Lightroom, Digikam, Shotwell, iPhone, Android… 200k messages sur les forums, près de 13k commits sur le dépôt de code source. 1k téléchargements par jour en moyenne et pics à 3k les jours de sortie de version. 2k visites uniques par jour, 9k abonnés newsletter et dans 4 mois on fêtera les 10 ans de Piwigo !


Quelles sont les interactions entre la communauté et la société PigoLabs ? Qu'apporte la communauté Piwigo à PigoLabs, et qu'apporte PigoLabs à la communauté ? Quels sont les processus de prise de décision ?


La communauté enrichit Piwigo et PigoLabs propose un service basé sur Piwigo, donc lorsque Piwigo s'améliore, PigoLabs propose une meilleure base pour son service. De son côté PigoLabs, via Piwigo.com, démocratise Piwigo en le rendant accessible à un public bien plus large car installer un site web n'est à la portée que d'une petite minorité. Cette démocratisation augmente la popularité de Piwigo et attire donc de nouveaux contributeurs. En outre, PigoLabs permet d'avoir une personne qui travaille une grosse partie de son temps sur Piwigo, sans que ce soit spécifique à Piwigo.com. Dans mon esprit, le succès de Piwigo.com entraîne le succès de Piwigo et vice-versa.


Le fait de réfléchir avec une logique « les utilisateurs sont des clients » a changé mon approche : les aspects techniques passent au second plan, ce qui est primordial c'est que le logiciel intègre des fonctionnalités utiles et simples à utiliser. Si on regarde les évolutions de Piwigo depuis 3 ans, on constate qu'il est beaucoup plus simple à utiliser. Au final, ces efforts profitent à tous les utilisateurs de Piwigo, quel que soit leur hébergeur.


Au niveau de la prise de décision, les évolutions purement techniques sont discutées entre développeurs, publiquement en général, sauf si c'est vraiment mineur. Les évolutions fonctionnelles sont discutées au maximum avec les utilisateurs. Aux développeurs ensuite de décider s'ils sont intéressés par ces évolutions et s'ils veulent les implémenter sous forme de fonctionnalité « standard » (ou « core ») ou sous forme de plugin.


Le principe des plugins (2007) marque un tournant dans l'évolution fonctionnelle de Piwigo, justement à cause de la non-nécessité de consensus. Avant les plugins, chaque nouvelle fonctionnalité était discutée, parfois sur plusieurs pages du forum pour n'aboutir à rien de concret, ce qui était très décourageant pour les personnes impliquées. Les plugins changent complètement l'approche : le développeur peut, sans l'approbation des autres, implémenter une fonctionnalité sous forme de plugins et ensuite la publier. Plutôt que des discussions sans fin, on obtient rapidement du concret et cela devient bien plus simple de discuter sur du concret que sur du vent. Ensuite, il y a une sorte de « sélection naturelle » des extensions. L'installation et la mise à jour de plugins dans Piwigo étant triviales, cela devient un moyen efficace d'ajouter des nouvelles fonctionnalités. Grâce aux plugins, le « périmètre fonctionnel » de Piwigo a explosé, et c'est vraiment génial pour moi de constater cela.


Y a-t-il des outils logiciels que tu utilises et que tu aimerais citer, soit parce qu'ils gagnent à être connus, soit parce qu'ils sont incontournables dans ton activité ? Sont-ils libres ? Propriétaires ?


Mon poste de travail est sur Ubuntu, les serveurs sont sur Debian, j'utilise Firefox et Thunderbird, Emacs pour coder, Pidgin pour Jabber, rien que du très classique et qui est déjà très connu. Parce que mes utilisateurs sont aussi très majoritairement sur environnement propriétaire, j'ai un Macbook qui me permet d'avoir un ordinateur portable et de faire de nombreux tests sur MacOs. Le MacBook est parfait pour la mobilité et faire du web et mail, mais ne remplace pas mon environnement Linux pour coder et simuler l'environnement de production.


Travailles-tu avec des prestataires ou partenaires impliqués dans le libre ? Leur implication dans le logiciel libre a-t-elle été l'élément déterminant de ton choix, pourquoi ?


N/A


Le service d'hébergement piwigo.com s'appuie sur le principe de « libération des données », dans la mesure où l'utilisateur a tous les éléments pour s'auto-héberger s'il le désire. Est-ce simplement le fait d'un choix « éthique » ou également d'une véritable attente des utilisateurs et clients ? Considères-tu que logiciel libre et libération de données vont nécessairement de pair ? Pourquoi ?


C'est un choix éthique : c'est ce que je voudrais moi en tant qu'utilisateur d'un service hébergé, c'est-à-dire ne pas être verrouillé chez un unique fournisseur. Soyons cependant très clairs : ce n'est pas une demande des utilisateurs et ce n'est pas le critère de choix de la part des clients. Il n'empêche que c'est important pour nous, en tant que fournisseur de service, et que cela permet de différencier Piwigo.com de ses nombreux concurrents d'hébergement de galerie photo. Sur le plan du non-verrouillage, Piwigo.com a une grosse longueur d'avance, qui le rend unique en son genre.


Je considère que la libération des données n'a aucun rapport avec le logiciel libre. Dans un cas on parle de contenu, dans l'autre on parle de contenant. Je pense que le principe du logiciel libre n'a pas été élaboré avec l'idée de libération des données à l'esprit, notamment parce qu'à l'époque il n'était pas envisagé que les données sortiraient autant du disque dur des ordinateurs. Cela dit, je pense que de nombreux « libristes » sont sensibles à la problématique de la libération des données et c'est pour cela que les 2 sujets sont souvent mêlés. Interrogé il y a 10 ans, je n'aurais pas bien saisi l'importance de la libération des données et j'aurais considéré que l'important était que le logiciel soit libre. Interrogé aujourd'hui, ma réponse s'inverse.

Inciter les visiteurs de LinuxFr.org à se lancer


La création d'entreprise est bien souvent un parcours semé d'embûches. Quelle mise en garde ferais-tu à un créateur en herbe ?


D'être audacieux, réaliste mais pas pessimiste, de croire en son projet, de ne pas regarder les statistiques tous les jours (même si je le fais, je suis humain), de se concentrer sur son métier (donc ne pas faire sa comptabilité si on est un pur développeur), et surtout de ne pas se focaliser sur la technique. Il faut avoir un bon produit pour le vendre, mais même l'excellence ne suffit pas à un produit pour être vendu. Ah oui, dernière mise en garde : si tu veux devenir riche, ne monte pas ta boîte, rentre dans une grosse entreprise, tiens-toi bien droit et gravis les échelons petit à petit, ce sera beaucoup plus sûr et selon la boîte ça ne veut pas dire que ce sera long et ennuyeux.


Les entrepreneurs disent souvent qu'ils ne reviendraient pour rien au monde à leur ancien statut. Quelle est ta position par rapport à ça, et pourquoi ?


J'aime la flexibilité de mes horaires de travail, qui me permettent notamment de passer beaucoup de temps avec mes enfants. Je pense, cela dit, que cela peut se faire en tant que salarié, sous certaines conditions. Ce qui me manque quand même, c'est de voir mes collègues en direct, je travaillais chez Talend auparavant et me rendre au travail a toujours été un plaisir (si si vraiment). Le statut de salarié procure un incroyable confort financier que l'on ne réalise vraiment que lorsqu'on en sort. Personnellement, j'aime le travail en équipe et je ne me serais pas lancé dans l'entrepreneuriat s'il n'y avait pas eu une équipe autour de moi.


Pour terminer, quel conseil original donnerais-tu aux visiteurs de LinuxFr qui ont décidé (ou sont sur le point) de se jeter à l'eau ?


Faites des enfants, ça responsabilise, ça apprend à relativiser l'importance des choses, ça apprend à négocier, ça apprend à garder son calme, ça apprend qu'une rémunération ne sert pas prioritairement à se payer un nouvel écran 24 pouces et le plus important, ça donne un sens à la vie autre que celui de travailler. Là pour faire original, j'ai fait fort ! Et les enfants n'impliquent pas qu'on n'a plus de temps pour rien faire d'autre, mais qu'on utilise mieux le peu de temps qu'il reste.


Merci d'avoir pris le temps de répondre à toutes ces questions. Peux-être as-tu une dernière remarque ou idée à partager. Si c'est le cas, cette « question » est là pour ça ;)


J'ai dit plus haut qu'il ne faut pas se focaliser sur la technique, cela veut dire qu'il faut aussi penser au marketing. Ce n'est pas un gros mot. Cela veut dire « se faire connaître ». Pour finir, soyez heureux de votre choix et communiquez avec plaisir avec vos clients.


Merci encore, Pierrick, pour le temps que tu as accordé à cet entretien et bonne continuation à toi.


À bientôt sur LinuxFr.org
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