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Petit mémo sur d'autres systèmes de commentaires et notation.

Un seul en fait. 

De temps à autre, je regarde comment font les autres, comment on se débrouille ailleurs, pour gérer la meute turbulente des commentateurs. Selon l'époque, les années, mon attention est attirée par l'un ou l'autre problème. Par exemple, dans les dernières lueurs du XXème siècle, en plein lancement du marketing viral, je m'intéressais aux commentaires manipulateurs. Vous savez comme c'est, quand on est obsédé par un truc on a tendance à en voir des traces partout. Et en effet : je trouvais souvent, très souvent, des commentaires tout droit sortis d'algorithmes malins manipulateurs de foules.

Ces temps-ci je contemple les forums de presse, l'invasion de l'extrême droite et l'indignation vertueuse de gauche[1] sous tous les articles possibles. Aucune gestion par les journaux. Alors que ces forums pourraient être un moyen de rencontrer le lectorat, ils sont pires que le café du commerce.
[image: Talk Talk, clip de Such A Shame]

Le dragon Mozilla s'est penché sur la question.

Son projet Coral essaie de rapprocher les journalistes de leurs communautés, et parmi les trois outils libres aboutis, Talk le bien nommé gère les fils de commentaires. 

Leur anti-crédo :

Les forums sont merdiques. 

Leur ambition :

Repenser la modération, l'affichage des commentaires et la discussion en ligne, pour des échanges meilleurs et tranquilles.

Voyons-ça : 

On clique un peu trop vite, on note un peu trop vite, j'aime / j'aime pas. Pourtant aimer c'est s'engager. Une recherche de l'université du Texas propose de mettre en avant le respect pour rappeler qu'on ne note pas à la légère. Tout plein d'études proposent des solutions assez simples pour donner de l'importance aux actions des lecteurs-commentateurs. Talk prétend les mettre en œuvre. Ça promet aussi d'éviter les trolls, mais je n'ai pas bien compris comment.

Je passe sur les outils de modération, ça ne parle qu'aux modérateurs satisfaits de ce rôle ingrat que d'aucuns croient être un grand pouvoir.

En France, c'est utilisé par Rue89 Strasbourg.

C'est vu ? c'est à voir ! Tout comme Mozilla, je peine à le décrire, c'est un outil, il faut l'essayer. 


Ah oui, c'est en Javascript. Il y a de l'Ajax, des commentaires masqués, des notifications, de la mise en page, … ça s'installe facilement avec heroku, le code est sur Github et il y a un plugin Wordpress.


[1] différente de l'indignation révoltée chère à Stéphane Hessel.
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