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Je  viens de raccrocher, un peu éberlué.

Voyez donc : le téléphone sonne je décroche (bon, je vais essayer de rendre tout plus intéressant).

-- Formalités de base : oui je suis bien moi même etc --



- Elle : Savez vous que chez 9 télécoms il y a l'offre de l'adsl 8Mb à 14,90 ¤ par moi ?

- moi : oui (mais je m'en fou un peu)

- Elle : Savez vous que pour 9¤ de plus par moi vous avez la téléphonie illimité (ou un charabia dans le genre) ?

- oué ?



Je fait mon rapide calcul, même si je m'en fou. Bon avec les frais de résiliation, ça le fait pas. Je lui dit :



- Oui, mais avec mes frais de résiliation, je ne m'y retrouve pas.

- Elle du tac o tac :  Et la hotline, ça va, vous arriver à la joindre ?

- Moi : Euh, c'est a dire, j'en ai pas eu besoin ... pour moi ça me va, j'ai pas de problèmes.

- Elle : Bon, ok. Merci, au revoir !





C'est pas violent ça ? ils cherchent les mécontents, une petite tape dans le dos, ( oui, oui, ça ira mieux chez nous, tu verra ...), et hop, un chit nouveau contrat !



Moi je trouve ça assez fou, de baser son marketing sur un truc aussi criant (même si quelque part free le mérite, j'entend bien).



Moi je voit bien un commercial de chez BMW : "Et ta classe A ? elle tient la route ?"
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