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Après avoir tenté de réserver en ligne un billet de train, j'ai été obligé d'envoyer un mail au service technique de VOYAGES-sncf.com pour leur indiquer (cordialement) que leur site Internet de réservation n'était pas utilisable sous Firefox 2.0 sur mon système (Ubuntu).

Je ne pouvais pas valider mon adresse mail car un cartouche de pub pour un système de promo venait s'afficher par dessus la zone qui devrait contenir la case de saisie de la validation de l'adresse-mail.

Ce n'est pas la seule anomalie mais celle ci m'empêche de valider ma commande.



Voici la réponse que j'ai reçu :

----------------------------------------------------------------------------------------------

 Monsieur *****,



Nous avons bien reçu votre demande relative à la navigation sur le site et nous vous en remercions.



A ce jour, 6.9% des Internautes utilisent Mozilla Firefox version 2.0 pour naviguer sur notre site.



Le site est compatible avec :



PC IE à partir de IE5.0

PC Netscape à partir de 6.0

PC Opera à partir de 6.0

PC Mozilla Firefox à partir de 1.5 (version 2.0 également)

MAC Netscape à partir de 4.7

MAC Opera à partir de 5.0

MAC Safari à partir de 2.0 (version par défaut de mac OS X)

UNIX Netscape à partir de 6.0

UNIX Konqueror (Version 3.2 de KDE sous Linux)



La compatibilité n'est pas assurée avec le système d'exploitation Linux et Mozilla Firefox 2.0.



Nous vous invitons à choisir un autre système d'exploitation ou à changer de navigateur.



Toute l'équipe de Voyages-sncf.com vous souhaite une agréable journée.



Elise

Aide en ligne

www.voyages-sncf.com

Du lundi au vendredi

de 09H00 à 20H00

samedi 09H00-18H00

(sauf jours fériés) 

---------------------------------------------------------------------------------------------



Sympa...au moins j'ai une réponse détaillée. 



Je pense écrire une lettre à la direction de la SNCF mais j'aimerai bien leur donner des chiffres. Peut être suis-je vraiment dans un cas particulier. Enfin c'est pas la première fois qu'ils sont linuxférisés :D



Pouvez vous me dire si vous rencontrez des problèmes avec le site voyages-sncf, quel browser et quelle version vous utilisez, sur quel système.



http://www.voyages-sncf.com



Merci d'avance.
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