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Vous connaissez peut-être Openmailbox ? Voici une lettre ouverte suite aux récents changements de service qui coupent l'accès à POP/IMAP/SMTP aux utilisateurs gratuits, et ce sans notification préalable. À lire ici, en copie ci-dessous:


--


Lettre ouverte à @openmailbox_org, https://openmailbox.org


Pour beaucoup - dont je suis -, le facteur confiance est essentiel pour

un service aussi critique que le mail. Sans notification préalable,

couper l'accès POP/IMAP/SMTP aux utilisateurs non payants casse la

confiance à un point qui, il me semble, a été sous-estimé. Je crois que

la confiance a été un des principaux piliers sur lesquels openmailbox a

bâti son succès (période des révélations Snowden, recherche d'offre

simple, standard, alternative).


Je comprends tout à fait le besoin d'Openmailbox de faire rentrer de

l'argent, nous en avions d'ailleurs parlé un peu à l'époque. C'est

précisément pour ça que les changements de ces derniers jours sont

désastreux: l'absence de communication et le caractère brutal de leurs

mises en place font voler en éclat la confiance de manière unilatérale.


C'est un problème pour deux raisons. La première, pour openmailbox,

c'est que je doute que les utilisateurs passent à l'offre payante. En

effet, qui paie pour un service dans lequel il n'a pas confiance ? La

seconde, pour les utilisateurs, c'est qu'indépendamment du montant à

payer, AMHA beaucoup vont directement quitter openmailbox parce que

l'offre désormais fournie, même si elle était gratuite, ne correspond

plus à leurs attentes en termes de fiabilité (confiance).


En ce qui me concerne, je suis donc convaincu que la coupure de l'accès

IMAP/SMTP sans préavis pour les comptes gratuits est une erreur

stratégique majeure. C'est une décision unilatérale qui entraine un

conflit entre Openmailbox et ses utilisateurs, alors que les deux ont

tout à perdre à ne pas s'inscrire dans une synergie mutuellement bénéfique.


À titre personnel, je vais attendre quelques jours. En l'absence de

retour de l'IMAP/SMTP et de communication officielle à ce sujet, à mon

grand regret, je n'aurais d'autre alternative que de quitter le navire:

cette rupture unilatérale et cette absence de communication désastreuse,

si elles ne sont pas corrigées au plus vite, créeraient un précédent qui

disqualifierait définitivement openmailbox.
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