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Salut journal,



J'ai reçu hier mon portable IBM, et en déballant la bête, je trouve un sticker sur le sac plastique qui l'entoure (à l'intérieur du carton, et donc posé lors du packaging par IBM eux-même)...



sur le sticker est imprimé en gros ceci :



"Note avant de désinstaller vos logiciels



si vous n'acceptez pas les termes des licences des logiciels livrés avec ce portable, veuillez les retourner immédiatement pour être intégralement remboursés"



seul problème : ibm ne donne pas de CD des logiciels présents sur le disque, mais les "cache" sur une partition (que je suppose invisible pour windows)...



j'ai donc appelé ibm, qui ne sait pas exactement ce que je dois retourner, ni où ("adressez-vous à votre revendeur")



il semblerait qu'encore une fois, la taille d'ibm fait qu'un bras ne sait absolument pas ce que fait l'autre...



Je me demande donc si quelqu'un à déjà réussi à savoir quelles démarches entreprendre, ou même carrément, les a réussies...



d'avance merci,



@++
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