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Mon cher Journal,



Si je prends la plume aujourd'hui pour la première fois, c'est pour te raconter ma déception à l'égard d'une grande compagnie qui propose des systèmes de Navigation par Satellite grand public (appelons la JeanJean).



En effet, étant motard, je me suis décidé à acheter un périphérique de navigation que je puisse utiliser sur mon 2 roues motorisé, afin de naviguer les campagnes environnantes en évitant soigneusement les longs rubans de bitume à péage, aussi rectilignes qu'insipides. 



Comble du ravissement, ce fameux périphérique m'était vanté (à l'époque de l'achat), comme disposant du Bluetooth®. Chouette me dis-je, je vais pouvoir m'équiper d'un récepteur avec micro-écouteurs, à glisser sous mon casque, pour me laisser guider par l'enivrante voie de Jeannine, ou de Jean-Pierre, au choix... D'autant plus qu'une de mes connaissances, déjà équipée de cet assortiment de matériel, m'avait confirmé le parfait fonctionnement des deux périphériques, bien que de marque différentes (merci les standards ?).



Sauf que le jour où je reçois enfin l'ensemble, GPS + écouteurs, la dernière version de firmware incluse dans le GPS n'est plus compatible avec les écouteurs en question. J'en touche deux mots à la personne qui m'avait affirmé que celà fonctionnait chez elle, et là, Ô surprise, depuis qu'il a fait une Mise à Jour de son GPS, plus de réception Bluetooth® non plus.



Je prends ma plus belle plume, et contacte le service client de chez JeanJean, en lui expliquant mon étonnement lors de la découverte de ce "nouveau-non-fonctionnement", comment quelquechose qui fonctionnait parfaitement auparavant semble avoir été volontairement désactivé par le fabricant ?



Hélas, la seule réponse que j'ai obtenue est approximativement la suivante : "seuls les casques de la marque avec qui nous avons signé un contrat et que nous revendons sur notre site sont compatibles". 

D'ailleurs, sur le fameux site web, on peut désormais lire "Prend en charge les principaux casques compatibles Bluetooth®".



Mon cher journal, j'en arrive donc à ma question (merci d'avoir été assez patient pour me lire jusque là) : 

- peut-on considérer celà comme de la vente forcée/liée ?

- Ai-je des recours ?



Mon principal souci (dégout ?), c'est que "ça a marché !!", et c'est vraiment ce que je trouve le plus injuste...



PS : pour tout vous dire, les écouteurs "officiels", je les aime pas vraiment, ça fait une grosse verrue toute moche sur le casque, j'aurais tellement aimé pour les glisser discrètement sous mon casque...
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