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Le combo de mon portable ne lit plus les DVD. Avec les CDs ça marche, mais avec les DVD, nada. Le disque ne tourne même pas. Pas moyen non plus de booter dessus.



Je contacte le service après vente, je tombe sur un gars peut-être gentil dans la vie, mais qui est coincé dans des procédures automatisées dont il ne peut pas sortir. Il doit avoir les questions/réponses types sur son écran d'ordinateur, et dès que quelque chose s'en écarte, il boucle comme un robot sur la même réponse : « Monsieur, nous ne pouvons pas lancer de procédure si la machine n'est pas dans sa configuration initiale. »



Impossible d'apporter juste le combo dans un centre technique.

Impossible de leur apporter la machine sans le disque dur.



Donc pour avoir la garantie, il faut tout formatter et réinstaller le windows d'origine.

Il faut donc aussi s'arrêter de travailler et leur donner la machine entière.



Je conclue donc qu'il n'y a pas de garantie.
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