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	Bonjour,

Pour une mission de courte durée chez un client, je dois installer un serveur linux pour héberger une application utilisant Apache/PHP/Mysql.

J'arrive donc le premier jour, le client a un support Redhat... Très bien, donc, je demande le DVD d'install, je le mets, ah ! Install Number. Bon, je demande, on me donne un truc (le product ID number, je l'ai appris après) ca marche pas.

Donc, appel à la hotline, on dit à mon client qu'on va le rapeller. Bon, et moi ? Je fais quoi ?

Après quelques heures, je demande à mon client si je peux pas faire le truc avec une Debian ou même avec une Ubuntu. Il me dit OK avec une Ubuntu.

En 3 journées, tout est installé, (serveur +  Backup) pas de problème, je retourne chez moi.

Une semaine après, coup de fil du client, qui demande à installer une Redhat pour avoir la même chose sur tout ses serveurs. Il reconnait son tort et donc demande une nouvelle prestation. Le support a expliqué comment il fallait faire...

Je comprends qu'il veuille la même chose partout et je me dis que ca devrait quand même pas être compliqué.

Donc, ok, on me donne un nouveau numéro, ca passe, je configure le serveur.

Les dépots sont affreusement lents, mais ca fini par se faire.

Je veux installer phpMyAdmin, aie, pas dans les dépots ! Obligé de le faire à la main.

Je veux faire les mises à jour : Ah non, pas possible, il y a un paquet Zen qui correspond pas.

Je veux me connecter en sftp sur mon serveur : je trouve pas, direction forums etc, je cherche encore la solution.

Et puis ce matin, c'est le ponpon, je veux installer mon serveur de backup avec mon zoli install number et là, le service https://rhn.redhat.com ne répond pas, je ne peux pas configurer mon dépot.



Technical Problem (503)



You've reached this page because of a technical problem that occurred while executing your last request. Our web engineers automatically receive an email alerting them of your difficulty and will address the issue promptly. We apologize for any inconvenience!



Please enter this problem in Bugzilla if you continue to experience problems.



Résultat des courses : j'ai passé 3 jours (et c pas fini) à faire la même chose avec ma RHEL contre à peine une journée avec mon Ubuntu (ca aurait été juste un peu plus long avec une debian.)

Franchement, j'ai pas de chance ou je suis nul ?
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