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Etant à la Société Générale et consultant mes comptes sur Internet, j'étais un peu blasé de voir que mon Mozilla 1.4 n'était pas assez récent pour utiliser leur site. Pourtant, il fonctionne sous un IE 5 ou un Netscape 4. 





Trouvant cela rageant, je leur écrit un mail et voici leur réponse:





----------------------------------------------------------------------------------


Vous êtes confronté à un problème d'accès à notre site avec le navigateur Mozilla.





Au cours de l'année 2002, du fait de l'accroissement soudain du nombre de


connexions (plus de 40 % en 5 mois), nous avons dû donner la priorité à des


évolutions techniques majeures qui ont eu pour objectif d'accueillir et de


satisfaire l'ensemble des clients par des connexions et des transactions


toujours plus rapides et efficaces. 





Cette priorisation nous a empêché de mettre en ligne un site répondant aux


normes W3C aussi rapidement que nous le souhaitions. Néanmoins, les tests


préliminaires que nous avons réalisés sur un large panel de configuration


client sont concluants. Le planning que nous avons mis en place nous permet


de vous annoncer une livraison au cours de l'été 2003. 





Soyez assuré que l'ouverture de Logitel Net à tous les navigateurs est


dorénavant notre priorité.





En vous remerciant pour votre compréhension,





Cordialement,


 


Assistance Technique Logitel Net


Société Générale


logitel.net@socgen.com


----------------------------------------------------------------------------------





Perso, je trouve ça marrant. Ils font un site web mais le respect des normes n'entre pas dans le cahier des charges.  Un peu comme si un constructeur auto fabriquait une voiture sans se soucier des normes CE.
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