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Un coup de gueule contre une incompétence qui m'a sérieusement énervé. Ma mère a acheté un appareil numérique de marque ny-tech chez LIDL pour pas très cher. Tout allait bien jusqu'au jour où l'appareil n'a plus été détecté par l'ordinateur (autant sous XP que Mandrake, elle a un dual-boot).



Elle a donc téléphoné au support technique Ny-Tech pour faire part de son problème, la personne n'a pas manqué de lui raccrocher au nez sous 5 minutes prétextant un problème avec sa machine.



J'ai donc appellé et suis apparemment tombé sur la même personne. J'ai donc indiqué le problème et le technicien m'a alors répondu que c'était un problème avec mon ordinateur et pas leur appareil ... Les deux seules questions que je technicien a posé sont : 



"L'appareil peut-il prendre des photos normalement ?"

"L'appareil permet'il la visualisation des photos sur son écran miniature ?"



LIDL précise bien qu'en cas de problème, il faut contacter le support en ligne de ny-tech pour obtenir un numéro de retour pour l'appareil mais c'est difficile avec un support comme celui-ci.



Ayant fait quelques années de support technique, je suis particulièrement énervé d'une telle incompétence technique et ne manquerais pas de contacter l'association des consommateurs.
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