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Vers une loi interdisant le démarchage


Hier lundi 27 janvier deux mil vingt-cinq, les députés siégeant à l'Assemblée nationale ont adopté à l'unanimité le troisième article de la Proposition de loi contre toutes les fraudes aux aides publiques, qui contient en particulier les alinéas suivants pour le Code de la consommation :



Il est interdit de démarcher téléphoniquement, directement ou par l’intermédiaire d’un tiers agissant pour son compte, un consommateur qui n’a pas exprimé préalablement son consentement pour faire l’objet de prospections commerciales par ce moyen.


Pour l’application du présent article, on entend par consentement toute manifestation de volonté libre, spécifique et informée par laquelle une personne accepte que des données à caractère personnel la concernant soient utilisées à des fins de prospection commerciale par voie téléphonique.


L’interdiction prévue au premier alinéa n’est pas applicable lorsque la sollicitation intervient dans le cadre de l’exécution d’un contrat en cours et a un rapport avec l’objet de ce contrat, y compris lorsqu’il s’agit de proposer au consommateur des produits ou des services afférents ou complémentaires à l’objet du contrat en cours ou de nature à améliorer ses performances ou sa qualité. »




En pratique, je ne suis pas sûr que cela change beaucoup la pratique du démarchage téléphonique. En effet, cette activité a été progressivement régulée ces dernières années, avec successivement :



	l'introduction de Bloctel, qui permet à chaque individu de s'inscrire volontairement pour être sous interdiction de démarchage ;

	l'introduction de préfixes de numéros de téléphones obligatoires pour le démarchage ;

	l'interdiction du démarchage pour la rénovation énergétique, puis pour la formation professionnelle ;

	l'interdiction du démarchage la nuit et en soirée.




À noter que cette loi doit encore passer par le Sénat. Espérons que les sénateurs maintiendront cet article !

En pratique


En réponse, les démarcheurs sont visiblement passés en mode balek, c'est à dire que la majorité d'entre eux considèrent que les appels qu'ils passent sont potentiellement illicites et qu'ils n'ont donc aucune raison de respecter quoi que ce soit de la loi. Avec une interdiction généralisée, ce genre de pratique va sans doute également se généraliser.


J'espère tout de même que cela facilitera la répression du démarchage. Côté utilisateur, cela permettra d'être plus catégorique sur le fait que l'appel reçu est illicite.
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