

Journal Ah il est beau le support de freetelecom !


Posté par emman_tro le 13 novembre 2003 à 18:22.

Étiquettes :
aucune









[image: ]



------ message d' origine -----



Bonjour,

Je suis actuellement connecté à Internet via une ligne ADSL et 

Wanadoo. 

J' avais déjà demander à être inscrit chez Free, mais je

n' apparaissait pas dans la zone couverte par l' offre ADSL, et donc 

pas dans celle de Free non plus. Après études techniques (hmm),

J' ai pu être connecté, mais à ce moment là, je n' avais guerre le  choix du FAI. Cependant je souhaite toujours m' abonné chez Free,

j' étais déjà abonné à l' offre 50H avant d' avoir l' ADSL. C' est pourquoi j' ai tenté de simuler une inscription, or il semble que je 

ne soit toujours pas dans la zone couverte d' après le script d' 

inscription, et pourtant je suis bien connecté à internet via l' ADSL.

J' aimerais donc savoir s' il est possible finallement que je m' inscrive à l' offre ADSL de Free. Par la même occasion, si c' est possible j' aimerais savoir ce qu' il faut que je fasse vis à vis de France Telecom et Wanadoo, puisque evidement je résilierai mon contract chez Wanadoo mais j' aurais toujours la même ligne chez FT du coup, l' activation de mon compte chez Free pourrait être plus rapide.



En attendant votre réponse.

Merci.



--- réponse de freetelecom ----



-- Madame, Monsieur, Bonjour, Les critères d'éligibilité à l'ADSL diffèrent selon les fournisseurs d'accès à internet. Si notre site vous indique que votre ligne n'est pas compatible avec notre offre, vous ne pourrez malheureusement pas vous abonner chez nous. Cependant, nous étendons en permanence notre zone de couverture et je vous invite à consulter régulièrement notre site pour vérifier si la situation de votre ligne a évolué. Malheureusement les lignes Numeris ne sont pas compatibles avec notre offre, il ne vous est donc pas possible de vous abonner chez nous. Merci de l'attention que vous portez à nos services. Cordialement, Housni - Support FREE -
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