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Aujourd'hui je m'adresse à tout homme (et femme) qui déteste comme moi, d'aller faire ses courses. En ce qui me concerne, c'est avec un désarroi croissant que je constate que les supermarchés s'équipent de plus en plus de caisses automatiques... oui, ces caisses où le client fait le travail de la caissière (ou caissier ). Ce qui m'étonne chaque fois c'est que les supermarchés représentent cela comme un nouveau service qu'ils proposent aux clients. Alors là, je me demande de quel service il peut bien s'agir. Sur les panneaux il y a marqué quelque chose comme « gagner du temps ».... c'est ça oui, prends moi pour un con. Certes ce n'est pas un phénomène nouveau, mais j'ai décidé de faire un petit journal sur ce sujet car chaque fois que j'entre dans un tel supermarché, ça m'énerve un peu plus. A la question, pourquoi tu ne changes pas de supermarché? Je dis effectivement, j'essaie d'aller dans d'autres supermarchés... mais en fait je ne trouve pas que ce soit une solution. 



Au-delà du fait que je trouve anormal que le client doit désormais faire un service qui était jusqu'à là  assuré par le magasin, j'aime bien avoir un contact humain à la caisse et le sentiment d'être pris en charge par une personne lorsqu'on a fait nos détestables courses. Je pense que c'est humain. En plus, il ne faut oublier que ce service ''traditionnel'' procure un emploi à des nombreuses personnes. La caisse automatique constitue donc une menace immédiate pour leur emploi et oui, de ce point de vue, je suis tout à solidaire avec eux. Certes, pour le moment, la pratique des caisses automatiques n'est pas encore généralisée et ne forme qu'une partie parmi les ''caisses traditionnelles'' mais à mon avis, l'évolution est là, et ils remplaceront notre chère caisse traditionnelle.... Une fois de plus, l'évolution n'est pas synonyme de progrès.
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