

Journal Marre du matériel sans doc !


Posté par FlashCode (site web personnel, Mastodon) le 28 octobre 2003 à 23:24.

Étiquettes :
aucune









[image: ]



Voila mon petit (même grand) coup de gueule : il y en a marre des constructeurs qui ne fournissent absolument aucune doc sur leur matériel !

Je suis développeur avec plusieurs internautes d'un driver ADSL pour modems USB équipés de chipsets Globespan (http://eciadsl.flashtux.org(...)).

Depuis plus de 2 ans on a tenté, en vain, d'obtenir de la doc de la part de Globespan (fabricant du chipset du modem).

Voici la réponse que j'ai reçue de Globespan il y a quelques semaines :

"Thank you for your interest in GlobespanVirata products. We are a manufacturer of chipset for high speed internet access. You state that your employer is not involved in your product, however, we do not provide any information or work with individuals. We would need to have a signed NDA with your company. If you wish to pursue additional information, I will need to know where you are located and I will direct you to one of our sales manager."

Ils ne s'adressent donc qu'à des entreprises et en signant un NDA (autrement dit adieu la GPL...).

C'est tout simplement honteux !

On a donc depuis 2 ans écrit le driver sans la moindre doc, qui nous manque cruellement, notamment pour la synchro ADSL; sans info on est dans l'obligation d'envoyer des fichiers binaires sans connaitre le protocole :(

Ce qui pose deux problèmes :

- l'utilisateur doit essayer plusieurs fichiers binaires les uns après les autres, jusqu'à en trouver un qui synchronise (c'est parfois assez sportif),

- nous avons beaucoup de mal à inclure ce driver dans la plupart des distributions, à cause de ces fichiers binaires de synchro (et du firmware, binaire aussi).

Notre pétition, qui a pourtant aujourd'hui 5216 signatures, n'a strictement rien changé au problème.

Aujourd'hui on a donc laissé tombé la doc dont on rêvait et on analyse tant bien que mal les fichiers binaires...

Je sais que nous sommes malheureusement loin d'être les seuls dans ce cas, le combat continue... gardons espoir !

(et vive le libre !)
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