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Je suis vert, jusqu'à présent j'étais abonné chez wanadoo avec la livebox et l'abonnement extense 2048 et la totale (ligne TV et téléphone illimitée), tout marchait nickel, qualité téléphone sans soucis et image TV impeccable.

A la création des abonnements internet max, j'ai pas jugé utile de changer, on m'a suggéré par mail puis par téléphone de passer à l'internet max qui promettait un bien meilleur débit pour un surcout faible. Je me suis laissé tenter. 

Résultat des courses, une nette dégradation de la qualité télé (pixellisation écran noir), puis quelques jours plus tard, le 1er novembre la ligne a été "débridée", le dslam adaptant automatiquement le débit en fonction de la ligne, au final plus moyen de me synchroniser ! Je suis passé par des heures de hotline pour que les interlocuteurs tous les plus incompétents que les autres comprennent que j'y étais pour rien, finalement le technicien est passé tout à l'heure, il a passé 2h au total à simplifier mon install téléphonique sans réel progrés, puis à faire des manips côté centrale. Avec la nouvelle modif des dslam il n'est plus capable de descendre par palier le débit, je suis obligé de descendre à une offre inférieure pour retrouver internet. Ce que j'ai fait, je vais basculer en début de semaine en 1024 et je suis même pas sûr de retrouver la TV :-((((

Curieusement mon speedtouch que je m'apprétais à vendre sur ebay est moins sensible aux problèmes de qualité de ligne, c'est grâce à lui que je peux encore me connecter.
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