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Bonjour à tous, je souhaitais partager avec vous ma première expérience légale de téléchargement de musique. À la base je suis plutôt du genre à préférer le support CD, mais étant donnée la différence de prix entre le CD et le MP3, je me suis dit pourquoi pas?



Première question: quelle plateforme choisir?

Étant plutôt adepte du CD et client habituel de la FNouC je me tourne assez naturellement vers leur plateforme en ligne fnoucmusic.com. (1ere erreur)



Le tout est plutôt bien foutu, il y a même une extension firefox pour le gestionnaire de téléchargement. Je télécharge, je mets dans mon baladeur et là... c'est le drame, sur les 14 morceaux que compte l'album 7 sont tronqués, certains ne durant même que quelques secondes.



Je contacte le service client, qui constate le problème et me propose un remboursement en me disant que le problème devrait être réglé dans les 3 semaines.



Problème, j'ai été remboursé en crédit sur mon compte fnoucmusic et pas en numéraire (je ne peux donc pas acheter l'album sur une autre plateforme sans dépenser de nouveau) au bout de 2 semaines!



Je laisse trainer l'affaire jusqu'à aujourd'hui où je me suis dit, tiens ça fait plus d'un mois que j'ai passé ma première commande, ça devrait être réglé. Je repasse commande et paf, même problème.



Re-service client, je demande cette fois-ci explicitement le remboursement en numéraire. fnoucmusic.com vient de perdre un client.



Ce qui m'énerve par dessus tout dans cette histoire c'est que depuis que j'ai signalé le problème il y a plus d'un mois, l'album en question est toujours en vente et que d'autres clients ont dû également ce faire avoir.



Voilà c'était mon coup de gueule du samedi. Vous pouvez reprendre une activité normale.





PS: pour info l'album en question c'est Play du groupe Electro deluxe



PPS: si vous avez des sites de ventes de MP3 honnêtes et pas chers, je suis preneur
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