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Linuxfrais, Linuxfraises,



	Je suis un nouvel utilisateur de Linux Mandrake, et j'aimerais avoir votre opinion sur un réel probleme bien connu par tous. Depuis de nombreuses années, j'ai utilisé Windows, tel un honnête citoyen. A force de plantages successifs, de boggues, virus et j'en passe, j'ai décidé de changer pour Linux. J'ai d'abord été impressioner par la stabilité de ce systême, l'ergonomie de l'interface graphique et autres qualités que vous connaissez.



	Cependant, a force d'utilisation j'ai rencontré divers problemes de configurations ou de gestions de l'interface. J'ai passé des heures a essayé de chercher des solutions, en vain. En effet, dans un premier temps je me suis tourné vers les aides disponibles dans la mandrake et constatant la complexité et l'enorme quantité d'information que je tenais sous mon curseur, j'ai laissé tomber. Ensuite, je suis aller voir divers sites proposant des solutions a mes problêmes, et tout ce que j'ai trouvé étant des lignes de commandes consoles - inabordables pour quelqu'un n'ayant jamais fait d'informatique - et des pages en language crypté destiné au connaisseurs, j'ai abandonné. Enfin, j'ai contacter un ami informaticien qui a réglé mes problêmes a grands coups de lignes de commande consoles.



	Moralité : il est extrêmement difficile et coûteux en temps d'apprendre a utiliser correctement Linux.



	Le mode de fonctionnement de la "communauté pour le logiciel libre" est révolutionnaire et efficace, cependant il est loin d'etre parfait. En effet, je pense qu'un systeme d'exploitation et des logiciels conçues essentiellement par des informaticiens ne peut s'adresser à des "utilisateurs de bases". Il est grands temps que la communauté s'ouvre sur le monde extérieur et devienne perméable aux avis de ceux qui ne connaissent pas l'informatique.



	Ma question est très simple : Est il possible de *contribuer* si l'on ne connait rien a l'informatique ?





	J' attends vos réactions avec impatience...
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