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Le 8 juillet 2020, ma carte bancaire a été avalée par un distributeur de billets de la banque Revillon (banque du groupe CORA), dans un magasin CORA à Metz. J'avais attendu trop longtemps avant de taper mon code, quelqu'un m'ayant demandé à ce moment-là de l'aider à utiliser le Photomaton juste à côté.

Je l'ai signalé immédiatement à la caisse centrale du magasin CORA qui a récupéré ma carte le lendemain mais qui a catégoriquement refusé de me la restituer.

Selon l'information publiée sur le site web du Ministère de la Justice, l'utilisateur d'une carte bancaire peut pourtant la récupérer auprès de l'organisme qui gère le distributeur de billets dans le cas où elle a été avalée suite à une attente trop longue avant de taper le code. C'est la procédure habituelle suivie par les autres banques, surtout que je peux bloquer temporairement ma carte depuis le web chez ING.

Cela évite des frais inutiles d'opposition et d'émission d'une nouvelle carte et cela évite aussi trop longtemps d'être sans moyen de paiement.


J'ai donc rappelé la caisse centrale le lendemain et j'ai demandé à nouveau que ma carte me soit restituée. Cela m'a été refusé à nouveau et on m'a informé que la « procédure » imposait de la renvoyer à leur banque. J'ai refait une demande de restitution par mél le jour même. Sans réponse, j'ai aussi fait une demande de restitution par lettre recommandée avec AR, sans réponse.


J'ai appelé 10 jours après, personne ne sait où est ma carte, les 5 personnes ont refusé de me donner leur nom pour que puisse les rappeler et ont refusé de me passer un responsable pouvant intervenir pour me restituer ma carte. Tout le monde galère avec le COVID et CORA en rajoute une couche. Avec de telles pratiques et « procédures », CORA va s'étonner de perdre des clients et devoir licencier 1 000 personnes.


La technologie c'est bien mais ça devient un cauchemar quand c'est entre de mauvaises mains.
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