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Wesh Nal !



Bien ou bien ?



Si je chope mon clavier, c'est pour balancer (veugra). Et comme on est dredi, ça colle (loul).



T'as déjà tripoté Lotus Notes Nal ?



Ce machin est à chier. J'déconne pas mec. Juré craché, je n'ai jamais vu pire. Je n'arrive même pas à comprendre comment une telle bouse à pu germer dans la tête de gonzes qui ont des notions d'email (notions lointaines). D'ailleurs avec Lotus Notes, on n’envoie pas d'emails, on envoie des "mémos". Ah oui, parce que quand on utilise Lotus Notes Monsieur, on n'est pas de la plèbe qui utilise les emails nous. On envoie des mémos nous. La classe hein ?



C'est l'hallu totale Nal ! Trop l'angoisse. Tu comprends ma révolte Nal ? J'ai envie de crier que ça suffit quoi, zut ! À bas la guerre, à bas la pauvreté et à bas Lotus Notes.



Bon on va commencer par Notes si tu le veux bien, Nal.Pas parce que c'est le plus facile, ah ah, que tu es crédule Nal. Parce que de ces trois maux, je pense que c'est le pire.



Pourtant j'étais préparé psychologiquement. J'ai déjà utilisé MS Outlook une ou deux fois dans ma vie (en tout cas, j'ai vu des personnes l'utiliser, mais je n'ai peut être pas vu toutes les faiblisses du logiciel) et même incredimail (non je déconne Nal, respire. Par contre ma sœur utilise à mon grand désarroi. Et du coup elle remplit ma boite de conneries qui clignotent).



Mais voilà, Notes c'est encore pire que tout. Je me suis fait une liste non exhaustive (j'ai oublié de noter des trucs) de tous les trucs ultra-merdiques que j'ai trouvé dans Notes. N'hésite pas à compléter par toi même, si ça te chante.





* Impossible de marquer un dossier comme lu. Une fonctionnalité tellement basique n'existerait même pas ? Du coup de temps à autre, j'utilise la fonction "marquer tous les mails lu" (au niveau de la boite entière). Donc auparavant, il faut que je m'assure que tous les dossiers comportant des messages non lus sont bien triés de la manière que je souhaite et que je retrouverais mes mails en cours, mais mails urgents et mes mails non traités. Pas facile.



* Règles/filtres ultra basiques : Déjà le champs des conditions est ultra réduit (même pas de tri de date !). Bien évidemment ce n'est pas paramétrable. Impossible de matcher un List-XXX, un X-no-archive, un Resent-From, un Message-id (de toutes façons, il n'y a pas de gestion de thread dans Lotus Notes) ni de X-Spam-Status. Il faut s'en tenir à la liste déroulante pré-définie. Par contre il y a un champs "jusqu'au" dont je ne comprend pas l'utilité (peut être un rapport avec une date ?). Ensuite sur ces conditions, on peut appliquer 4 tests (contient, ne contient pas, est, n'est pas) même pour les conditions à choisir dans une liste (par exemple : priorité "contient" haute. Super logique. Il sont fort en ergonomie chez IBM). Pas possible par contre d'utiliser un "commence par", ou "se termine par". Je ne parle même pas de mettre en place des regex, on n'en est pas là.  Enfin, pour finir, on ne peux appliquer que trois actions aux messages matchés : "classer, copier dans dossier, changer la priorité en). C'est tout rien de plus. Pas d'option simple comme marquer "lu".



* En plus de la médiocrité du système de règles, impossible (du moins je n'ai pas trouvé comment faire) de les appliquer à un dossier. Quand tu crée une nouvelle règle, il faut le mériter pour la tester. Tu attends que quelqu'un d'autre te renvoie un mail. Et si c'est un mail que tu reçois une fois pas mois (mais en 1000 exemplaires), ben si tu te plantes tu attends le mois prochain. Fait deux erreurs (en plus de l'erreur originale) une fois par distraction et une fois parce que tu as oublié le truc super important que tu avais modifié le mois d'avant et ça t'a pris 4 mois, 4 mois, pour faire marcher un simple putain de filtre. Sans compter que tu as quand même trié tous tes mails à la main pendant ce temps.



* Pas de rafraichissement en temps réel de l'affichage de la liste des mails lors de l'utilisation de l’ascenseur vertical. Quand je descend ou monte dans la liste des mails, à la souris et en cliquant sur l'ascenseur (pas au dessus ou en dessous, mais bien sur l'ascenseur même), il faut que je m'arrête et relâche le bouton de la souris pour que l'affichage se rafraichisse. Du coup, impossible de faire défiler régulièrement une longue liste de sujets de manière continue et régulière. C'est une énorme perte de temps.



* L’ascenseur justement ne se redimensionne pas ! Incroyable de voir encore des logiciels comme ça. Impossible de "sentir" au feeling combien il y a de mails dans la boite, si on voit la moitié de tous les mails ou seulement 1%. Et comme ça reste ridiculement petit, il faut bien viser avec la souris pour aller chercher ce minable ascenseur.



* Top posting par défaut.



* Pas de vrai emails : Quand on met une pièce jointe, elle est dans le message. Quelque part au milieu, pas entre deux lignes. Et je n'ai trouvé aucun moyen de passer par un menu pour ajouter une pièce jointe, il faut obligatoirement utiliser un glisser/déposer.



* Aucun moyen simple (du moins pas trouvé comment faire encore une fois) de faire des mails texte. Pas du HTML à la con qui remplit la boite et fait péter les quotas (ça et les pièces jointes stupides, genre un .doc pour mettre du texte non formaté. Au lieu de le mettre directement dans la mail).



* Séparation entre d'un côté inbox/brouillons/envoyés/poubelle/spam et de l'autre côté les dossiers. Comme si c'étaient deux choses distinctes. Par ailleurs pour créer un nouveau dossier, on peut faire un clic droit sur inbox mais pas sur "dossiers" qui est un dossier générique dans lequel tous les dossiers sont créés. D'ailleurs il est impossible de faire un clic droit sur "dossiers". Niveau ergonomie, zéro pointé.



* Très rigolo aussi, le concept de workspace sur un client mail. Le workspace, c'est un endroit où on peut mettre des icônes permettant d'ouvrir des boites de différents comptes, des annuaires, des boites d'anciens collègues qui avaient l'ordinateur avant ou qui ont déjà utilisé lotus sur cette machine, avec un certain nombre de mails en cache dedans (si si, c'est sécure), des pages d'aides (si si, les pages d'aides sont au même niveau que les boites, ça ne choque personne), des carnets d'adresse personnel, et... plein de trucs dont l'utilité m'échappe encore après 4 mois à utiliser contraint et forcé cette saloperie.



* Utilisation de fichiers "ID". Parce que nous on ne fait pas comme tout le monde. On ne renseigne pas un nom d'utilisateur, un serveur smtp et un serveur pop ou imap. Non il faut un fichier. Obligé d'avoir une clé USB et de traiter les gens au cas par cas. Parce que dire "il faut se connecter au serveur X avec son identifiant LDAP", c'est trop facile et trop has been. Nan, il faut générer un fichier unique par personne avec toutes les contraintes que ça implique (Ah zut, ce n'est pas encore prêt, repassez dans 10 minutes. Ah zut j'ai pas de clé usb, une disquette, ça va ? Lol des disquettes, ça fait longtemps que je n'ai plus de lecteur. Bon on le met sur le réseau alors ? Ben tu as un espace pour le mettre ? Non. Bon ben je repasserais. Et pendant ce temps là, pas d'accès aux mails).



* Je ne parle pas de l'internationalisation. C'est vraiment du n'importe quoi. Un mix de franglais et de... n'importe quoi. Quand je vois à côté comment fonctionne mozilla pour l'i18n/l10n/g11n, je crois qu'on change de dimension et de niveau de... professionnalisme (c'est triste à dire quand je vois combien de bénévoles, et donc de gens pas payés, sont impliqués dans l'effort collectif de Mozilla, pour quelque chose de qualité incomparable à ce que fait Notes avec une équipe de traducteurs "professionnels").



* Lotus Notes se prend pour un navigateur ouaibe. Un peu comme ce que la suite mozilla faisait avec sa suite (la suite mozilla devenu entre temps la suite seamonkey). Mais ça aussi il le fait mal .Les pages sont affichées n'importe comment. Je soupçonne que ça ne sert que de frontend à IE ceci dit. Le problème, c'est que les liens html ne s'ouvrent qu'avec cette sous-merde. Impossible de faire un copier coller d'un lien derrière un texte. Il faut le recopier à la main ou l'ouvrir dans Notes...



* Il existe un agenda bien caché. Non, il ne se trouve pas dans les menus, penses-tu, Nal. tu es bien crédule. Il se trouve dans... Comment décrire. Au dessus de tous les dossiers, il y a un endroit où c'est marqué courrier. Il faut cliquer sur ce texte "courrier" pour le transformer en "agenda" et consulter l'agenda que des collègues fourbes ont rempli à ta place pour t'obliger à faire cette distorsion mentale qui te permettra de consulter cet agenda. Pourtant, je ne suis pas super partisan d'un agenda dans le client mail (enfin je m'en fous), mais quitte à ce que ce soit là, autant le faire bien.



* Les entrées dans l'agenda ne sont pas automatisables. Les trois prochaines semaines, je serais en réunion trois après midis par semaine. J'ai donc reçu 9 invitations distinctes + 4 invitations qui étaient des erreurs + 7 replaning (parce que la contrainte de départ de pas plus de 3 demie journées par semaine n'avait pas été prise en compte). Et moi de mon côté, j'ai du accepter tout ça. Pas possible de faire de simples séries ? "Tous les lundi,mercredi,vendredi, de Xh à Yh du tant au tant" ? C'est tellement compliqué à mettre en place dans un agenda ? Je développais ça en C il y a 10 ans... Proposer une réunion unique et accepter l'ensemble, ça serait quand même plus simple.



* Les notifications c'est n'importe quoi. J'ai une icône dans la zone de notifications. Quand il est indiqué que j'ai un nouveau mail non lu ce n'est pas forcément le cas. Bon, j'en prends mon parti. Et je pensais que ça voulait dire que quand il m'indiquait que je n'avais pas de nouveau mail, c'était forcément le cas. Ben non plus. C'est juste complètement heisenbergien comme notification (voire plutôt schrodingerien), non seulement on ne peux pas avoir les deux infos en même temps, mais en plus il faut aller vérifier pour être sûr.



* Pas de mise en évidence du système de tri utilisé. Il faut bien se rappeler si on a utilisé le tri par date ou par sender la dernière fois. Parce que la barre en haut de la liste des mails ne donne pas (toujours) l'information.



J'avoue la version que nous utilisons est la 6.5.4 qui date de mars 2006, plus de 4 ans déjà. Mais enfin tu avouera, mon cher Nal, que la plupart des points que j'ai mentionnées plus haut sont bien mieux traités depuis plus de dix ans par la plupart des logiciels "propres".



Et puis ce n'est pas une excuse. Si c'est une vielle version, c'est peut être aussi un des nombreux défaut du logiciel privateur (il faut racheter des licences, on a une boite noire, et toutes ces choses qui n'aident pas à migrer).



Bref la seule chose à faire avec Lotus Notes, c'est d'utiliser un autre produit portant la marque Lotus (indice : Pas la voiture ni la fleur) pour s'en débarrasser.



Je sais mon cher Nal, tu t'attends à ce que je conclue mon journal par de faibles galéjades dignes du moins vif de nos adolescents à ton encontre, comme je l'ai fait pour mes deux derniers journaux. Mais je sais que mes basses rodomontades te blasent. Aussi vais-je m'abstenir pour cette fois ci mon cher Nal. Je comprends que ça puisse te fatiguer. D'ailleurs je crois que tout le monde se lasse des blagues avec ton nom. C'est normal. On finit toujours par se lasser des blagues à Nal.
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