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Bonjour les dlfpiens !



Un mois après mon premier journal, voici quelques nouvelles concernant mes démarches pour obtenir le remboursement des logiciels pré-installés sur mon PC portable.



J'ai eu plusieurs échanges (par email et téléphone) avec le service technique de Targa, le fabricant de l'ordi, qui après plusieurs refus  vite démontés avec des arguments bien choisis, a fini par transférer ma demande au service commercial. 

Une première barrière est franchie.



J'ai aussi pris contact avec un avocat, dont les conseils s'avèrent judicieux. La conciliation devant un juge semble une procédure adaptée pour ce genre de cas. En tout cas la menace avait bien marché dans le cas de Mickael Roger.



J'ai mis tous les détails en ligne : http://jlerhun.free.fr/detaxe(...)

N'hésitez pas à poster vos commentaires ici, et faites péter le compteur !



JiM
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