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Bonjour journal,



Cela fait 20 jours que je suis abonné chez FT. Je cherche à m'abonner chez Free à l'offre freebox : habitant à Courbevoie, je peux disposer de la Freebox, mais une fois mon numéro de téléphone entré, on ne me propose que l'ADSL simple... En essayant avec un numéro de téléphone d'un voisin, pas de pb : lui peut souscrire à l'offre freebox !

Je suis au courant qu'il y a un délai de 10-15 jours pour que Free actualise sa base, mais là, ça fait 20 jours, et je commence à m'impatienter ! J'essaye de contacter le service technique, mais manque de chance après 25 minutes au téléphone, rien...

Là hotline par mail ne sais pas me répondre correctement...

Si qq'un de chez Free passe par là, ou si qq'un connait une personne de chez Free capable de me répondre, je suis preneur !



Merci !
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