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Cela fait deux mails que j'ai envoyé cette semaine au service client de mandrakestore, résultat => 0 réponse à l'heure actuelle





Donc je me retrouve à attendre depuis plus d'un mois un produit pré-commandé, heureusement qu'il y a 3 semaines ils m'ont sortit que c'était la faute à DHL et que j'allais recevoir incessament sous peu mon pack dvd...





Je n'ai pas trouvé de numero de téléphone sur leur site, juste les contacts mails qui n'ont pas l'air réactif en ce moment, je veux bien croire que c'est mon serveur pop qui a perdu le mail par mégarde mais bon 2 à plusieurs jours d'intervalles c'est louche :p





Alors si vous avez un numero de tel pour clients pas contents merci de faire circuler :)





tout ça me donne pas envie d'adhérerer au club ou de racheter un pack à l'avenir
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